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Abstrakt  

/ƝƭŜƳ ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǇƻǇǎŀǘΣ Ȋ ƧŀƪȇŎƘ ǇƻƘƭŜŘǻ ƭȊŜ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ŀ ƴŀȊƴŀőƛǘΣ ƪǘŜǊŞ ƳŜǘƻŘȅ 

ƭȊŜ ǇǊƻ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊƻǾŠǌƻǾłƴƝ ǇƻǳȌƝǘΦ ± ǇǊŀȄƛ ōȅ ōȅƭƛ ŎƝƭƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ǘƻƘƻǘƻ ǘŜȄǘǳ ǎǇƝǑŜ ƳŀƴŀȌŜǌƛ ƴŜȌ 

ǘŜŎƘƴƛőǘƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛΣ ǇǊłŎŜ ǘƻǘƛȌ ƴŜƴƝ ǳŎŜƭŜƴƻǳ ƪǳŎƘŀǌƪƻǳΣ Ǉƻ ƧŜƧƝƳȌ ǇǌŜőǘŜƴƝ ōǳŘŜ őƭƻǾŠƪ ǎłƳ 

ǎŎƘƻǇƴȇ ǇƭƴƻƘƻŘƴƻǘƴƻǳ ŀƴŀƭȇȊǳ ǇǊƻǾŞǎǘΦ aƝǎǘƻ toho se ǎƴŀȌƝ postihnout ǾǑŜŎƘƴȅ ǎƻǳőłǎǘƛ ƪǾŀƭƛǘƴƝƘƻ 

ǿŜōǳ ŀ ǇƻƳƻŎƛ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳ ǇǊƛƻǊƛǘ Ǉǌƛ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǎǘŠȌŜƧƴƝ Ǉǌƛ ƴłǾǊƘǳ ƴƻǾŞƘƻ 

i provozu ƧƛȌ ƘƻǘƻǾŞƘƻ webu.  

tǌƛ ǇǎŀƴƝ ǇǊłŎŜ ƧǎŜƳ ǾȅŎƘłȊŜƭ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ȋ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ ƴŀōȅƭ 

ŘƭƻǳƘƻƭŜǘȇƳ ǎŀƳƻǎǘǳŘƛŜƳΣ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛ ǾŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IмΦŎȊ ŀ ǇǌŜŘǘƝƳ ƻōŘƻōƴƻǳ ǇǊŀŎƝ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

5ƻōǊȇ ǿŜōΦ ± ǘŠŎƘǘƻ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘŜŎƘ ƧŜ ǇǊłǾŠ ŀƴŀƭȇȊŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ Ȋ ƴŜƧǊǻȊƴŠƧǑƝŎƘ 

ǇƻƘƭŜŘǻ ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀ Řƻ ŘƴŜǑƴƝƘƻ ŘƴŜ ǎƛ Ƨƛ ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ ǊƻȊǾƻƧŜ ǎǾŞ ŦƛǊŜƳƴƝ 

ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƻōƧŜŘƴŀƭȅ ǎǘƻǾƪȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ƛ ŦƛǊŜƳƴƝŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻΦ 

/Ŝƭł ǇǊłŎŜ ƧŜ ǊƻȊŘŠƭŜƴŀ Řƻ ǾŠǘǑƝŎƘ ǘŜƳŀǘƛŎƪȅ ǾȅƳŜȊŜƴȇŎƘ ŎŜƭƪǻ ǇƻǎǘƛƘǳƧƝŎƝŎƘ ǳǊőƛǘȇ ŘǊǳƘ ƪǾŀƭƛǘȅ 

ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ όǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘΣ ǇǌƝǎǘǳǇƴƻǎǘ, ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőŜ ŀ ŘŀƭǑƝύΣ ǇƻŘ ƴƛƳƛȌ ǎŜ 

ǎƪǊȇǾŀƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ƳŜǘƻŘƛƪȅΦ ¢ƻǘƻ őƭŜƴŠƴƝ jsem vyhodnotil jako 

ƴŜƧǇǌŜƘƭŜŘƴŠƧǑƝΣ ōȅǙ ǎŜ ƴŀōƝȊŜƧƝ ƛ ŘŀƭǑƝ ƳƻȌƴŞ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻΣ Ǿ ƧŀƪŞ őłǎǘƛ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ǎŜ ǇǊłǾŠ ƴŀŎƘłȊƝ ȊƪƻǳƳŀƴł ǿŜōƻǾł 

prezentace. 

tǊƻǘƻȌŜ ƴŠƪǘŜǊŞ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅ ŀ ƳŜǘƻŘȅ Ƨǎƻǳ ƭŞǇŜ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŞ Ȋ ǇǌƝƪƭŀŘǻ ƴŜȌ Ȋ ǘŜȄǘƻǾŞƘƻ 

ǇƻǇƛǎǳΣ ǇƻǳȌƛƭ ƧǎŜƳ ƪ ǘƻƳǳǘƻ ǵőŜƭǳ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ƴŠƪǘŜǊŞ ǿŜōȅ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝ ±ȅǎƻƪŞ Ǒƪƻƭȅ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ 

v tǊŀȊŜΦ ¢ȅ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴŠ ǾŠǘǑƛƴŀ őǘŜƴłǌǻ ōǳŘŜ ȊƴłǘΣ ŀ ǇǌƝƪƭŀŘȅ ǇǊƻ ƴŠ ǘǳŘƝȌ ōǳŘƻǳ ƴłȊƻǊƴŠƧǑƝΦ 
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Abstract  

The main aim of this bachelor thesis is to describe points of view from which you can analyze web 

pages and what methods you can use. In practice, the target group of this text would be rather 

ƳŀƴŀƎŜǊǎ ǘƘŀƴ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǿƻǊƪŜǊǎΣ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪ ƛǎ ƴƻǘ ƳŜŀƴǘ ǘƻ ōŜ ŀ ŎƻƳǇŀŎǘ άŎƻƻƪōƻƻƪέ ŀŦǘŜǊ 

reading which you are able to analyze web sites by yourselfΦ LƴǎǘŜŀŘΣ LΩƳ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ƛƴǾƻƭǾŜ ŀƭƭ ǘƘŜ ǿŜō 

site qualities and help with setting priorities in analytical activities which are fundamental when you 

are designing a new or running an existing web site.  

Writing my work I was coming first of all from my own experience having been gained by long self 

ǎǘǳŘƛŜǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ƛƴ ŎƻƴǎǳƭǘƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ άIмΦŎȊέ ŀƴŘ ά5ƻōǊȇ ǿŜōέΦ ¢ƘŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ǿŜō ǇŀƎŜǎ Ƙŀǎ 

been one of the most important services provided by both of these companies and it has been 

ordered by hundreds of both individual and enterprise clients until these days. 

The work is divided into major thematically designated parts, each focused on a specific quality of 

web pages (e.g. usability, accessibility, search engine optimization etc.) with its own particular 

analytical procedures and methods. I consider this way of division to be the most transparent, even 

though you can find other possible ways such as dividing all the analytical methods into groups 

according to the part of the life cycle in which the analyzed web site is situated. 

Some of the analytical procedures and methods are easier to understand from examples than from 

the text description and that is why I have used some well-known web sites of University of 

9ŎƻƴƻƳƛŎǎΩ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŀǎ ŜȄŀƳǇƭŜǎΦ 
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1. ªÖÏÄ 

1.1 4ïÍÁ ÐÒÜÃÅ 

YŘȅȌ ƧǎŜƳ ǇǌŜƳȇǑƭŜƭ ƻ ǘŞƳŀǘǳ ǎǾŞ ōǳŘƻǳŎƝ ōŀƪŀƭłǌǎƪŞ ǇǊłŎŜΣ ƻŘ Ȋŀőłǘƪǳ ƧǎŜƳ ǾŠŘŠƭΣ ȌŜ ōȅ ǎŜ ƳŠƭƻ 

ǵȊŎŜ Řƻǘȇƪŀǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƴŀ ƴŠƳ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘΦ tǊłǾŠ ǘƝƳǘƻ ƻōƻǊŜƳ ƧǎŜƳ ǎŜ ǘƻǘƛȌ 

Ȋŀőŀƭ ȊŀōȇǾŀǘ ƧƛȌ ǇǌƛōƭƛȌƴŠ ǇǌŜŘ ŘŜǎŜǘƛ ƭŜǘȅΣ ƴŀǑŜƭ Ǿ ƴŠƳ ǎǾƻǳ ǇǊǾƴƝ ǇǊłŎƛΣ ȊŀƭƻȌƛƭ ǇǊǾƴƝ ŦƛǊƳǳ ŀ ǇǊłŎŜ 

ǎǇƻƧŜƴł s ǿŜōƻǾȇƳƛ ǎǘǊłƴƪŀƳƛ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŜƳ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƳŠ ȌƛǾƝ dodnes.  

V ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ IмΦŎȊΣ ƧŜƧƝƳȌ ƧǎŜƳ ǎǇƻƭǳƳŀƧƛǘŜƭŜƳΣ ƧŜ ŀƴŀƭȇȊŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ Ȋ mnoha 

ǇƻƘƭŜŘǻΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻƪƻǳǑƝƳ Ǿ ǘŞǘƻ ǇǊłŎƛ ƻōǎłƘƴƻǳǘΣ ƧŜŘƴƻǳ ȊŜ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƳŜǘƻŘ ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ 

ƪŜ ȊƪǾŀƭƛǘƶƻǾłƴƝ ǿŜōǻ ƴŀǑƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻ ŀ ǘŀƪŞ ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ƴŀǑƛŎƘ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ tǊłǾŠ ǇǊƻǘƻΣ ȌŜ 

ƧǎŜƳ ƧƛȌ ƳƴƻƘƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ŀƴŀƭȇȊ ǎłƳ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀƭ ŀ ƴŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŘŀƭǑƝŎƘ ǎŜ ǇƻŘƝƭŜƭ jako spoluautor 

őƛ ƻŘōƻǊƴȇ ƎŀǊŀƴǘ, ǾŠǌƝƳΣ ȌŜ ƳƻƧŜ ǇǊłŎŜ ƴŜƴƝ ƧŜƴ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇƳ ǎƻǳǇƛǎŜƳ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ŀƭŜ 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǘŜȄǘŜƳ ƻŘǊłȌŜƧƝŎƝƳ ǎƪǳǘŜőƴƻǳ ǇǊŀȄƛ ƴŀ ŘƴŜǑƴƝƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƳ ǘǊƘǳΦ  

1.2 #þÌ ÐÒÜÃÅ 

¢ŀǘƻ ǇǊłŎŜ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ōȇǘ ǳŎŜƭŜƴȇƳ ǎƻǳǇƛǎŜƳ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇŎƘ ƳŜǘƻŘΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘ ƴŀ ǿŜōƻǾŞ 

ǎǘǊłƴƪȅΣ ŀ ƧŜƧƝ őǘŜƴłǌ ōȅ Ȋ ƴƝ ƳŠƭ ȊƝǎƪŀǘ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ǘƻƳΣ Ŏƻ ƭȊŜ ƴŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘΣ ǇǊƻő 

ǘŀƪ őƛƴƛǘ ŀ Ǿ ƧŀƪŞƳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ǘŀ ƪǘŜǊł ŀƴŀƭȇȊŀ ŘǻƭŜȌƛǘłΦ bŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝ ƴŜōƻ 

ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ȊŀǘƝƳ ŀȌ ƴŀ velice ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǾȇƧƛƳƪȅ 

ƴŜŜȄƛǎǘǳƧƝ ȌłŘƴŞ ƻōŜŎƴŠ ǳȊƴłǾŀƴŞ ƳŜǘƻŘƛƪȅ őƛ ǇƻǎǘǳǇȅΣ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƴŜǎƪǊƻƳƴƻǳ ŀƳōƛŎƝ ƳŞƘƻ ǘŜȄǘǳ toto 

ǇǊłȊŘƴŞ ƳƝǎǘƻ ȊŀǇƭƴƛǘ a Řłǘ ƳŀƧƛǘŜƭǻƳ ƛ ǘǾǻǊŎǻƳ ǿŜōǻ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǇǌŜƘƭŜŘ ƳŜǘƻŘΣ s ƧŜƧƛŎƘȌ ǇƻƳƻŎƝ 

ƳƻƘƻǳ ǎǾŞ ǿŜōƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ǇǊƻǾŠǌƻǾŀǘ ŀ ȊƪǾŀƭƛǘƶƻǾŀǘΦ 

tǊłŎŜ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ǘŞƳŀ ƻōǎłƘƴƻǳǘ ƻōŜŎƴŠ ς ǘƧΦ ƴŜǇƻǇƛǎǳƧŜ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ƳŜǘƻŘȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǇǊƻ ǳǊőƛǘŞ 

ƻŘǾŠǘǾƝΣ ǳǊőƛǘƻǳ ǾŜƭƛƪƻǎǘ ǿŜōǳ ƴŜōƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŦłȊƛ ƧŜƘƻ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ŎȅƪƭǳΦ WŜƧƝƳ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ƴŀƻǇŀƪ 

ƻōǎłƘƴƻǳǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ƳŜǘƻŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ŘƴŜǎ Ǉǌƛ ȊƪƻǳƳłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝΣ ŀ 

ƴŀǇƻǾŠŘŠǘ őǘŜƴłǌƛΣ ƪǘŜǊŞ Ȋ nich jsou ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǊłǾŠ v ƧŜƘƻ ǇǌƝǇŀŘŠΦ 
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2. Co je ÁÎÁÌĻÚÁ ×ÅÂÏÖĻÃÈ ÓÔÒÜÎÅË 

!ƴŀƭȇȊŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƧŜ ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ŎŜƭȇ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ²ƻǊŘ ²ƛŘŜ ²Ŝō ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ƳƭŀŘȇ ǇƻƧŜƳΣ ŀ 

ǇǊƻǘƻȌŜ ǇǊƻ ƴŠƧ ȊŀǘƝƳ ƴŜƳłƳŜ ǎŀŘǳ ǇǌŜǎƴȇŎƘ ŘŜŦƛƴƛŎ ŀ ǾȅƳŜȊŜƴƝΣ ǊłŘ ōȅŎƘ ƴŀ ǵǾƻŘ ǾȅǎǾŠǘƭƛƭΣ Ŏƻ 

ǇǌŜǎƴŠ ƧƝƳ ōǳŘǳ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ƻȊƴŀőƻǾŀǘΦ hōŜŎƴŠ ƭȊŜ ǘŜƴǘƻ ǾȇǊŀȊ ŎƘłǇŀǘ ŘǾŠƳŀ ȊǇǻǎƻōȅΥ 

1. Jako jednu z ŦłȊƝ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅklu webu. ¢ƻǘƻ ǇƻƧŜǘƝ ŎƘłǇŜ ǎƭƻǾƻ ŀƴŀƭȇȊŀ ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀ ȊƪƻǳƳŀƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳȅΣ ǘŜŘȅ Ƨŀƪƻ αǇƻǎǘǳǇΣ ƧŜƘƻȌ ǾȇǎǘǳǇŜƳ ƧŜ ƭƻƎƛŎƪȇ 

modŜƭ ǾȅǘǾłǌŜƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳάΣ 1 a ȊŀǌŀȊǳƧŜ ƧŜƧ Řƻ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ ŎȅƪƭǳΥ 2 

A. ±ǎǘǳǇƴƝ ǎǘǳŘƛŜ 

B. !ƴŀƭȇȊŀ 

C. błǾǊƘ 

D. Implementace 

E. Kontrola 

F. Provoz 

2. Jako proces a ǾȇǎƭŜŘŜƪ ȊƪƻǳƳłƴƝ ǳǊőƛǘŞ ǎƭƻȌƪȅ ƪǾŀƭƛǘȅ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƻƪƻƭƝΦ 

tǊłǾŠ ǘƻǘƻ ǇƻƧŜǘƝ ǾȇǊŀȊǳ ŀƴŀƭȇȊŀ ƧǎŜƳ ȊǾƻƭƛƭ ǇǊƻ ǎǾƻǳ ǇǊłŎƛΦ 

!ƴŀƭȇȊƻǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ je tedy v ǘƻƳǘƻ ǘŜȄǘǳ ƳȅǑƭŜƴ rozbor ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ Ȋ ǊǻȊƴȇŎƘ 

tematicky ǾȅƳŜȊŜƴȇŎƘ ǇƻƘƭŜŘǻΦ bŜƴƝ ǇǌƛǘƻƳ ǇŜǾƴŠ stanoveno, v ƧŀƪŞ ŦłȊƛ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ǿŜōǳ ōȅ ǎŜ 

ƳŠƭŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀ ǇǊƻǾŞǎǘΣ ōȅǙ ǎŜ ǘƻ ǎƴŀȌƝƳ ǳ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ƴƝȌŜ ǇƻǇǎŀƴȇŎƘ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ 

ƴŀȊƴŀőƛǘΦ Realizace ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ŀƴŀƭȇȊ ƧŜ ǘƻǘƛȌ ƴŜȊōȅǘƴƻǳ ǇƻŘƳƝƴƪƻǳ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǵǎǇŠǑƴŞƘƻ ǿŜōǳ ǳȌ ǾŜ 

ŦłȊƛ ǇƭłƴƻǾłƴƝ όƴŀǇǌΦ ŀƴŀƭȇȊŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ƴŜōƻ ȊƪƻǳƳłƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘŜƭŜ ǿŜōǳύΣ 

ŘŀƭǑƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘŠƧƝ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǘǾƻǊōȅ ǿŜōǳ ŀ ƧƛƴŞ ƴŀƻǇŀƪ ƴŜƭȊŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ŘǌƝǾΣ ƴŜȌ ƧŜ ǿŜō 

ǎǇǳǑǘŠƴȇ όƴŀǇǌΦ ŀƴŀƭȇȊŀ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛύΦ 

±ȇǎǘǳǇŜƳ ǊƻȊōƻǊǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ ƪǘŜǊȇ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ ƴŀ ǎƛƭƴŞ ƛ ǎƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ 

ǿŜōǳΣ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝŎƘ ŎƘȅōȅ ŀ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǇǌƛŎƘłȊƝ ǎ ƻōŜŎƴȇƳƛ ƴłǾǊƘȅ ƧŜƧƛŎƘ ǌŜǑŜƴƝΦ ±ȇǎǘǳǇŜƳ ƴŀƻǇŀƪ 

ƴŜƴƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ŀƴƛ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǇŀŘǻΦ ¢ƻ ŀƭŜ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ 

ƴŜȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ŀƴŀƭȇȊǳ ƴŠƪǘŜǊŞ ǎƭƻȌƪȅ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƴŜƭȊŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ƻǇŀƪƻǾŀƴŠΦ tǊłǾŠ ƴŀƻǇŀƪΣ 

kvaƭƛǘƴƝ ǿŜō ōȇǾł ƻōǾȅƪƭŜ ǾȇǎƭŜŘƪŜƳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƛǘŜǊŀŎƝ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝŎƘ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪƻǳΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀőƴƝ ƛ 

ƪƻƴǘǊƻƭƴƝ őłǎǘΦ 

 

 

                                                             

1 Viz zdroj [2], str. 453. 

2
 Viz zdroj [5]. 
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3. /ÂÅÃÎñ Ï ÍÅÔÏÄÜÃÈ ÁÎÁÌĻÚÙ ×ÅÂÏÖĻÃÈ ÓÔÒÜÎÅË 

V ǘŜȄǘǳ ǾȇǑŜ ƧƛȌ ōȅƭƻ ǌŜőŜƴƻΣ ȌŜ ǾȇǎǘǳǇŜƳ ŀƴŀƭȇȊȅ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ōȇǾł ƻōǾȅƪƭŜ ǘŜȄǘƻǾȇ ŘƻƪǳƳŜƴǘ 

popisuƧƝŎƝ ƴŀƭŜȊŜƴł ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǾłȌƝŎƝ ǎŜ ƪ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ŀƴŀƭȇȊȅΦ Y ǘŠƳǘƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝƳ ƭȊŜ ŀƭŜ ŘƻǎǇŠǘ ǇƻƳƻŎƝ 

ǊƻȊƭƛőƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘΦ bŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǌłŘŎƝŎƘ ǇƻǇƛǎǳƧƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƳŜǘƻŘȅ ŀƴŀƭȇȊȅ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ 

ƻōŜŎƴŠΣ ƧŜƧƛŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƝƳ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻōƻǊȅ ǾłȌƝŎƝ ǎŜ ƪ ǿŜōƻǾȇƳ ǎǘǊłƴƪłƳ ǎŜ ōǳŘŜ ǾŠƴƻǾŀǘ v ŘŀƭǑƝ 

őłǎǘ ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜΦ 

3.1 (ÅÕÒÉÓÔÉÃËÜ ÁÎÁÌĻÚÁ 

IŜǳǊƛǎǘƛŎƪł ŀƴŀƭȇȊŀ ƧŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƳŜǘƻŘƻǳ ȊƪƻǳƳłƴƝ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪΦ V ǇƻŘǎǘŀǘŠ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ŜȄǇŜǊǘƴƝ 

ǊƻȊōƻǊ ǇǊƻǾłŘŠƴȇ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧƛȌ ȊƴłƳȇŎƘ ŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ ƻǾŠǌŜƴȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪǻ ǘȇƪŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ǾȅōǊŀƴŞ 

ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ǿŜōƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΦ ¢ȅǘƻ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ǇƻŘƻōǳ ǎŜȊƴŀƳǳ ōƻŘǻΣ 

ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ȊƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ όȊŀȌƛƭ ǎŜ ǇǊƻ ƴŠƧ ŀƴƎƭƛŎƪȇ ǾȇǊŀȊ checklist), nebo 

ŀƴŀƭȇȊŀ ǾȅŎƘłȊƝ pouze z ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊł Ƨƛ ȊǇǊŀŎƻǾłǾłΦ 

V ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŜ ŀƴŀƭȇȊŀ ǾƝŎŜ ōƭƝȌƝ ŜȄǇŜǊǘƴƝƳǳ ǇƻǎǳŘƪǳΦ 

IƭŀǾƴƝƳƛ ǾȇƘƻŘŀƳƛ heuristickŞ ŀƴŀƭȇȊȅ ƧŜ ǊŜƭŀǘƛǾƴƝ ǎƴŀŘƴƻǎǘ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ όǇǊƻ ǘǳ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǇƻǳȊŜ 

ǾƘƻŘƴȇ ƻŘōƻǊƴƝƪύΣ ƴƛȌǑƝ őŀǎƻǾł ƴłǊƻőƴƻǎǘ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘ v ǊłƳŎƛ ƧŜŘƴƻƘƻ ȊƪƻǳƳłƴƝ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘ ȊłǊƻǾŜƶ 

ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ i ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΦ ½ŀ ƴŜǾȇƘƻŘǳ lze ƴŀ ŘǊǳƘŞ ǎǘǊŀƴŠ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ Ȋƴŀőƴƻǳ 

ȊłǾƛǎƭƻǎǘ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻǎƻōŠΣ ƪǘŜǊł ŀƴŀƭȇȊǳ ǇǊƻǾłŘƝΦ 2łǎǘŜőƴŠ ƭȊŜ ǘƻƘƻ ƻƳŜȊŜƴƝ ŜƭƛƳƛƴƻǾŀǘ 

ȊŀǇƻƧŜƴƝƳ ǾƝŎŜ ŜȄǇŜǊǘǻ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝŎƘ ǎǇƻƭŜőƴŠΣ ƴŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ ƴŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ǎƻōŠΦ 

3.2 5ĿÉÖÁÔÅÌÓËï ÔÅÓÔÏÖÜÎþ 

bŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ƘŜǳǊƛǎǘƛŎƪŞ ŀƴŀƭȇȊȅΣ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ƧŜ ŀǎƛ ƴŜƧǇǊŀƪǘƛőǘŠƧǑƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊƪƻǳƳłƴƝ 

ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ȊłǾŠǊȅ ǾȅǘǾłǌƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŎƘƻǾłƴƝ ǎƪǳǘŜőƴȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǿŜōǳ ǾŜŘŜƴȇŎƘ 

ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƻǳ ǇƻŘƭŜ ǇǌŜŘŜƳ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŞƘƻ ǎŎŞƴłǌŜΦ 

¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ǎƪƭłŘł Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ƪǊƻƪǻΥ 

1. 5ŜŦƛƴƛŎŜ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ 

2. tǌƝǇǊŀǾŀ ǎŎŞƴłǌŜ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ŀ ǾȇōŠǊ ǾƘƻŘƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘ 

3. ±ȇōŠǊ ŀ ǇƻȊǾłƴƝ ǘŜǎǘŜǊǻ όƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǵőŀǎǘƴƝύ 

4. tǊƻǾŜŘŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ 

5. ±ȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ 

6. ±ȅǘǾƻǌŜƴƝ ȊłǾŠǊŜőƴŞ ȊǇǊłǾȅ 

{ŀƳƻǘƴȇ ǇǊǻōŠƘ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇǌƛǘƻƳ ǎǇƻőƝǾł ǾŜ ǾŜŘŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǇƻŘƭŜ ǇǌŜŘŜƳ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞƘƻ ǎŎŞƴłǌŜ ŀ 

ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾłƴƝ ƧŜƘƻ ŀƪǘƛǾƛǘȅΦ ½łȊƴŀƳ Ƴł ƻōǾȅƪƭŜ ǇƻŘƻōǳ ŀǳŘƛƻ ŀ ǾƛŘŜƻƴŀƘǊłǾƪȅΣ ǘŜȄǘƻǾŞƘƻ ȊłǇƛǎǳ ŀ 
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ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǘŀƪŞ ȊłȊƴŀƳǳ ǾŜǑƪŜǊŞƘƻ ŘŠƴƝ ƴŀ ƻōǊŀȊƻǾŎŜ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΦ WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƻǳőłǎǘƛ 

ȊłȊƴŀƳǳ ŘƻōǌŜ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎŎƘŞƳŀ: 

 

hōǊłȊŜƪ 1Υ {ŎƘŞƳŀ ǾǎǘǳǇǻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ.  

Zdroj: http://www.openinterface.ie/usability_usertesting.html 

Jak ǇƭȅƴŜ ȊŜ ǎŀƳƻǘƴŞ ǇƻŘǎǘŀǘȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΣ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ƧŜ ǘŀǘƻ ƳŜǘƻŘŀ ƪ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝ ŀ ƻōŜŎƴŠ αƳŠƪƪȇŎƘά ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝ ǿŜōǳ ς ǘŜŘȅ ǘŠŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƭȊŜ ǎǘǊƛƪǘƴŠ hodnotit 

Ƨŀƪƻ ǎǇǊłǾƴŞκǑǇŀǘƴŞΦ 5ƻ ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇŀǘǌƝ typicky ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ ŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ǊƻȊƘǊŀƴƝ. 

¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǎŜ ǾǑŀƪ őŀǎǘƻ ǾȅǳȌƝǾł ǘŀƪŞ ǇǊƻ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ǿŜōǳΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ 

ǇǊƻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƧŜƘƻ ƻōŎƘƻŘƴƝ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǾƻǎǘƛΦ 

tǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǾȅǳȌƝǾł ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ƴŠƪƻƭƛƪ ǇƻƳƻŎƴȇŎƘ 

metod ς ƪǊƻƳŠ ƴŜƧƻōǾȅƪƭŜƧǑƝƘƻ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ ǎŎŞƴłǌǻ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ȊƪƻǳǑƪǳ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴƻǎǘƛ 

ǇƻƧƳǻ ǾȅǘǊȌŜƴȇŎƘ Ȋ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ǿŜōǳΣ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇƻƳƻŎƝ ǎƭŜǇȇŎƘ ƻōǊŀȊƻǾŜƪ ƴŜōƻ ǘŜǎǘ ƴŀ ǾƛȊǳłƭƴƝ ǇŀƳŠǙΦ 

.ƭƝȌŜ ƻ ǘŠŎƘǘƻ ƳŜǘƻŘłŎƘ ǇƻƧŜŘƴłǾł ƪŀǇƛǘƻƭŀ ǾŠƴǳƧƝŎƝ ǎŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ŀƴŀƭȇȊŜ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ǿŜōǳΦ 

bŜƧǾŠǘǑƝƳƛ ǾȇƘƻŘŀƳƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ƨǎƻǳ ƧŜƘƻ ǇǊŀƪǘƛőƴƻǎǘ ŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 

k ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƴŞƳǳ ǿŜōǳΦ ½ŀ ƴŜǾȇƘƻŘǳ ƭȊŜ ƴŀƻǇŀƪ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ ǾȅǑǑƝ őŀǎƻǾƻǳ ƛ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƴłǊƻőƴƻst, pokud 

ǎŜ Ƴł ƧŜŘƴŀǘ ƻ ǊƻȊǎłƘƭŜƧǑƝ ǘŜǎǘ ǎ ǾƘƻŘƴŠ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪȅ vymezenou ǎƪǳǇƛƴƻǳ ǘŜǎǘŜǊǻΦ bŀ ŘǊǳƘƻǳ 
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ǎǘǊŀƴǳΣ ƴŠƪǘŜǊŞ ȊŘǊƻƧŜ όȊ ƴƛŎƘȌ asi ƴŜƧȊƴłƳŠƧǑƝ je ƻŘōƻǊƴƝƪ ƴŀ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ ǿŜōǳ Steve Krug3) tento 

ŀǊƎǳƳŜƴǘ ǇǊƻǘƛ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǎǇƻǊǳƧƝ ŀ ǳǾłŘŠƧƝΣ ȌŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǘŜǎǘΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǎǘłƭŜ ƻ ƳƴƻƘƻ ƭŜǇǑƝ ƴŜȌ ȌłŘƴȇ 

testΣ ƭȊŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ƛ ǎ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƳƛ ƴłƪƭŀŘȅ ŀ ǇƻǳȊŜ ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇƳ ǾȅōŀǾŜƴƝƳΦ 

3.3 Focus groups 

Focus group, ƴŜōƻ ǘŀƪŞ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊΣ ƧŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴŠ ǌƝȊŜƴł ŘƛǎƪǳǎŜΣ ƪǘŜǊł Ƴł Ȋŀ ŎƝƭ 

ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘ ƴłȊƻǊȅΣ ǇƻǎǘƻƧŜ őƛ ȊǾȅƪȅ ȊǾƻƭŜƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƭƛŘƝΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ȊŀȌƛǘƻǳ ƳŜǘƻŘǳ 

z ƻōƭŀǎǘƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΣ ƪǘŜǊł ǎŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǇƻǳȌƝǾł ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǇǊłǾŠ ǾŜ 

ǎǇƻƧŜƴƝ ǎ ƧŜƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇƳƛ ŀǎǇŜƪǘȅΦ  

tƻƳƻŎƝ focus group ƭȊŜ ȊƪƻǳƳŀǘΣ ƪǘŜǊŞ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ƴŜōƻ ƻōǎŀƘƻǾŞ ǎƻǳőłǎǘƛ ǿŜōǳ ƳŀƧƝ ƴŀ ƭƛŘƛ ƴŜƧǾŠǘǑƝ 

ǾƭƛǾΣ ǇƻŘƭŜ őŜƘƻ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ ŀ Ƨŀƪ ƧŜ ƴŜƧƭŞǇŜ ǇǌƛǘłƘƴƻǳǘ ƪ ǾƭŀǎǘƴƝƳ ǎƭǳȌōłƳΦ ¢ŀƪŞ Ȋ ǘƻƘƻ ŘǻǾƻŘǳ ǎŜ 

focus groups ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ Ǿ ǇǊǾƻǘƴƝŎƘ ŦłȊƝŎƘ ǘǾƻǊōȅ ǿŜōǳΣ ƪŘȅ ŘƻŎƘłȊƝ ƪŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛ ŦǳƴƪőƴƝ ŀ 

ƻōǎŀƘƻǾŞ őłǎǘƛ ǿŜōǳ ŀ ƴłǾǊƘǳ ƧŜƘƻ ǾȊƘƭŜŘǳΦ4 

WŜŘƴƻƘƻ ǎŜȊŜƴƝ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ǵőŀǎǘƴƝ с-мл ƭƛŘƝ ȊŜ ȊǾƻƭŜƴŞ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΣ ƪǘŜǌƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛƴǎǘǊǳƪŎƝ 

ƳƻŘŜǊłǘƻǊŀ ǇǌƛŎƘłȊŜƧƝ ǎŜ ǎǾȇƳƛ ǇƻŘƴŠǘȅΣ ƴłǇŀŘȅ ŀ ƴłȊƻǊȅΦ tƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΣ 

ǘŀƪŞ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ƧŜ ƻōǾȅƪƭŞ ǇƻǌƛȊƻǾłƴƝ ǾƛŘŜƻȊłȊƴŀƳǳ ŀ ȊłǇƛǎǳ ȊŜ ǎŜȊŜƴƝΦ 2ŀǎǘƻ ǎŜ ǘŀƪŞ 

ǇƻǳȌƝǾł ǇƻƭƻǇǊƻǇǳǎǘƴŞ ȊǊŎŀŘƭƻΣ ǇǌŜǎ ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜ ƪǊƻƳŠ zapisoǾŀǘŜƭŜ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ǇǊǻōŠƘ ǎŜȊŜƴƝ 

i ȊłǎǘǳǇŎŜ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭŜΦ 

½ŀ ǾȇƘƻŘǳ focus group lze v ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ǎ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǘƻΣ ȌŜ ǎŜ Ǉǌƛ 

ǎŜȊŜƴƝ ƳƻƘƻǳ ƻōƧŜǾƛǘ ǵǇƭƴŠ ƴƻǾŞ ƴłǇŀŘȅ ŀ ǇƻŘƴŠǘȅΣ ŀ ƴŜŘƻŎƘłȊƝ ǘŜŘȅ ƧŜƴ ƪ ƻŘƘŀƭƻǾłƴƝ ŎƘȅō ƧƛȌ 

ƴŀǾǊȌŜƴȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝΦ bŜǾȇƘƻŘƻǳ ƧŜ ƪǊƻƳŠ ǾȅǑǑƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ ǎƭƻȌƛǘŠƧǑƝ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǘŀƪŞ ǊƛȊƛƪƻΣ ȌŜ 

ǎŜ ǾŜ ǎƭŜŘƻǾŀƴŞ ǎƪǳǇƛƴŠ ǾȅǎƪȅǘƴŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƝ ƧŜŘƛƴŜŎΣ ƪǘŜǊȇ ǎǾȇƳ ǾȅǎǘǳǇƻǾłƴƝ ƻǾƭƛǾƴƝ ƴłȊƻǊȅ ŀ 

ŎƘƻǾłƴƝ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘΦ ±ȇǎƭŜŘƪȅ Ǿ ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƳǳǎŜƧƝ ōȇǘ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝ, ŀ ƧŜ ǇǊƻǘƻ ƭŜǇǑƝ ǎ ƪŀȌŘƻǳ 

ŎƝƭƻǾƻǳ ǎƪǳǇƛƴƻǳ ǳǎǇƻǌłŘŀǘ ƴŠƪƻƭƛƪ ǎŜȊŜƴƝΦ 

3.4 $ÏÔÁÚÎþËÏÖï ĤÅÔĠÅÎþ ɉÄÏÔÁÚÏÖÜÎþɊ 

5ƻǘŀȊƻǾłƴƝ ƧŜ ƧŜŘƴƻǳ ȊŜ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƳŜǘƻŘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΦ tǌƛ ŀƴŀƭȇȊŜ ŀ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ 

ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ǇƻǳȌƝǾł ƧŜƘƻ ǇƝǎŜƳƴł ǇƻŘƻōŀ ς ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝΦ ¢ƻ ƳǻȌŜ ƳƝǘ 

ƴłǎƭŜŘƴŠ ŦƻǊƳǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ őƛ ǘƛǑǘŠƴƻǳΣ ǇǌƛőŜƳȌ ƳƴƻƘŜƳ ǊƻȊǑƝǌŜƴŠƧǑƝ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘƴŠ ŦƻǊƳŀ 

elektronƛŎƪłΦ tǊǻōŠƘ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ƻŘǾƝƧƝ ƻŘ ŎƝƭŜ ǾȇȊƪǳƳǳΣ ǇƻǾŀƘȅ ȊƧƛǑǙƻǾŀƴȇŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŀ ǎƪǳǇƛƴȅ ƭƛŘƝΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ǾȇȊƪǳƳǳ ǵőŀǎǘƴƝΦ ±ȅƳŜȊƛǘ ōȅŎƘƻƳ ƳƻƘƭƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘȅǇƛŎƪŞ situace: 

                                                             
3
 Viz zdroj [3], str. 112. 

4 ±ƝŎŜ ǎŜ ƻ ŘǻǾƻŘŜŎƘ ǊƻȊŜǇƛǎǳƧŜ aŀǊǘƛƴ {ƴƝȌŜƪ Ǿ őƭłƴƪǳ CƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ǎŜ ƴŜƘƻŘƝ ƴŀ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛΦ Viz 
zdroj [7]. 
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1. IƻŘƴƻŎŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ 

¢Ŝƴǘƻ ǇǌƝǇŀŘ ǎŜ ǘȇƪł Ƨŀƪ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȊƳŠƴ ǇǊƻǾŜŘŜƴȇŎƘ ƴŀ ǎǘǊłƴƪłŎƘΣ ǘŀƪ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ƻōŜŎƴȇŎƘ 

ƴłȊƻǊǻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƴŀ ǎƭŜŘƻǾŀƴȇ ǿŜōΦ ± ƻōƻǳ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ Ƴł ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ƻōǾȅƪƭŜ 

ǇƻŘƻōǳ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǳƳƝǎǘŠƴŞƘƻ ōǳř ǇǌƝƳƻ Ǿ ǊłƳŎƛ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪΣ ƴŜōƻ ȊŀǎƝƭŀƴŞƘƻ Ŝ-

ƳŀƛƭŜƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳΣ ƪǘŜǌƝ Řŀƭƛ ǎƻǳƘƭŀǎ ƪ ȊŀǎƝƭłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻŘ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘŜƭŜ ǿŜōǳΦ 

V ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǎŜ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƻōƧŜǾǳƧƝ ƻǘŜǾǌŜƴŞ ƛ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ƻǘłȊƪȅΣ ƘƻŘƴƻǘƝŎƝ ƻǘłȊƪȅ όƴŀǇǌΦ 

αhƘƻŘƴƻǙǘŜ ǾŀǑƛ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǎ ǿŜōŜƳ ƴŀ ǎǘǳǇƴƛŎƛ ƻŘ м Řƻ рΦάύ ŀ ƻǘŜǾǌŜƴł ǇƻƭŜΣ Řƻ ƪǘŜǊȇŎƘ 

ƳǻȌŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǾȅǇƭƴƛǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻȊƴłƳƪȅ ŀ ƴłƳŠǘȅΦ 

2. {ōƝǊłƴƝ ƴłǇŀŘǻ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧ ǿŜōǳ 

¢Ŝƴǘƻ ōƻŘ ƧŜ ǾŜ ǾŠǘǑƛƴŠ ƻƘƭŜŘǻ ǎƘƻŘƴȇ ǎ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳΣ ƭƛǑƝ ǎŜ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǇƻǾŀȊŜ ǇƻƪƭłŘŀƴȇŎƘ 

ƻǘłȊŜƪ ŀ ȊǇǻǎƻōǳ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝΦ ½ŀǘƝƳŎƻ ǇǊǾƴƝ ǇǌƝǇŀŘ ǎŜ ȊŀōȇǾł ƧƛȌ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀƴȇƳƛ 

funkcemi na webu, zŘŜ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝƳŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƭłƴƻǾŀƴƝ ŘŀƭǑƝƘƻ ǊƻȊǾƻƧŜ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪΦ 

¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ǳ ǘŀƪƻǾŞƘƻǘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ǘǊŀŘƛőƴŠ ƘƻŘƴƻǘƝ ǇǌƝƴƻǎ ǇƭłƴƻǾŀƴȇŎƘ ŦǳƴƪŎƝ ƴŜōƻ ǎŀƳƛ 

ƴŀǾǊƘǳƧƝΣ ƧŀƪȇƳ ǎƳŠǊŜƳ ōȅ ǎŜ ƳŠƭ ǿŜō Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳ ǳōƝǊŀǘΦ 

3. ~ŜǘǌŜƴƝ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘŜƭŜ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴek 

¨őŀǎǘƴƝƪȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘŜƭŜ ǿŜōǳ Ƨǎƻǳ ƻōǾȅƪƭŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊƻǾƻȊǳƧƝŎƝ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅΣ ŀ ǘƻ Ƨŀƪ ƭƛŘŞ ǇǌƝƳƻ ǎǇƻƧŜƴƝ ǎ tvorbou a rozvojem 

ǿŜōǳΣ ǘŀƪ ƻǎǘŀǘƴƝ ƭƛŘŞ ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ tǌƛ ǘƻƳǘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ǎŜ ƻōǾȅƪƭŜ ȊƧƛǑǙǳƧŜ ƧŜŘƴŀƪ ǇǌƝƴƻǎ ǿŜōǳ ǇǊƻ 

ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ŘƻŎƘłȊƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪŜ ǎōŠǊǳ αƳŠƪƪȇŎƘά όǘƧΦ ƴƛƪƻƭƛǾ 

ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝŎƘύ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ȊłƪŀȊƴƝŎƝŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴłǎƭŜŘƴŠ ƳƻƘƻǳ ǇǊƻƳƝǘƴƻǳǘ Řƻ ǊƻȊǾƻƧŜ 

ǿŜōǳΣ ǎǘŀƴƻǾƻǾłƴƝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘΦ 

½ŀ ƘƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ5,6 ƭȊŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ŦƻǊƳȅ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ ƴƝȊƪŞ 

ƴłƪƭŀŘȅΣ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ όǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ƴŜƴƝ ƻǾƭƛǾƶƻǾłƴ ǘŀȊŀǘŜƭŜƳ Ƨŀƪƻ ǳ ƻǎƻōƴƝƘƻ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝύΣ 

ǾŀǊƛŀōƛƭƛǘǳ ŀ ǊȅŎƘƭƻǎǘ ȊƝǎƪłƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ bŜǾȇƘƻŘŀƳƛ Ƨǎƻǳ ƴŀƻǇŀƪ ƻƳŜȊŜƴŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŦƻǊƳǳƭŀŎŜ ƻǘłȊŜƪ 

ŀ ŘŞƭƪȅ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ŀ ǘŀƪŞ ƻƳŜȊŜƴƝ ƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ όƻŎƘƻǘƴȇŎƘ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ǾȅǇƭƴƛǘύΦ 

hōŜŎƴŠ ƭȊŜ ŀƭŜ ƪƻƴǎǘŀǘƻǾŀǘΣ ȌŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾȇƳ ǑŜǘǌŜƴƝƳ ƴŜƭȊŜ ƻōǾȅƪƭŜ ƴƛŎ ȊƪŀȊƛǘ ŀ ȊǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ Ƙƻ 

v ŘƴŜǑƴƝ ŘƻōŠ ǇƻƳƻŎƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ȊŘŀǊƳŀ ƳǻȌŜ ǘŞƳŠǌ ƪŘƻƪƻƭƛǾΦ 

/ÓÏÂÎþ ÄÏÔÁÚÏÖÜÎþ 

bŀ ǘƻƳǘƻ ƳƝǎǘŠ ōȅ ōȅƭƻ ŘƻōǊŞ ȊƳƝƴƛǘ ǘŀƪŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻǎƻōƴƝ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛŎŜ ƴŜƴƝ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ 

ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǘȅǇƛŎƪŞΣ őŀǎǘƻ ǎŜ ŀƭŜ ǇƻǳȌƝǾł ǾŜ ǎǇƻƧŜƴƝ ǎ ŘŀƭǑƝƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǘŜǎǘƻǾłƴƝΦ V ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ Ƴł ǾŠǘǑƛƴƻǳ ǇƻŘƻōǳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǇǌŜŘŜƳ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇŎƘ ƻǘłȊŜƪΣ 

ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǘŜǎǘŜǊƻǾƛ ǇƻƭƻȌŜƴȅ ƴŀ ƪƻƴŎƛ ǎŜȊŜƴƝ ŀ ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ ǿŜōǳ ǇƻŘƭŜ ǎŎŞƴłǌǻΦ ¢ȅǘƻ ƻǘłȊƪȅ ƳƝǾŀƧƝ 

                                                             
5 Viz zdroj [4], str. 73. 

6
 Viz zdroj [1], str. 65. 
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ƻōǾȅƪƭŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ povahu ŀ ƧŜƧƛŎƘ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ŏƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƴŀ ǿŜōǳ ƴŜƧǾƝŎŜ ȊŀǳƧŀƭƻΣ Ŏƻ ǎŜ Ƴǳ 

όƴŜύƭƝōƛƭƻ ŀ Ŏƻ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ǇǊƻōƭŞƳΦ ±ȅǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǘƻƘƻǘƻ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ Ƨǎƻǳ ŀƭŜ 

ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ƻƳŜȊŜƴŞΣ ǇǊƻǘƻ ǎŜ ƴŜŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǇǌƛƪƭłŘŀǘ Ƴǳ ǾŜƭƪȇ ǾȇȊƴŀƳΦ  

3.5 3ÔÁÔÉÓÔÉÃËï ÍÅÔÏÄÙ 

±ȅǳȌƛǘƝ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ƧŜ u ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ ǳ ŀƴŀƭȇȊ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛΦ Obvykle se pro 

ǘŜƴǘƻ ǵőŜƭ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾŞ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ƪƻƳōƛƴǳƧƝ ŦǳƴƪŎŜ ƳŠǌƛŎƝΣ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ŀ 

ǇǊŜȊŜƴǘŀőƴƝΦ tǌƝƪƭŀŘŜƳ ǘŀƪƻǾŞƘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜ ƧŜ ȊŘŀǊƳŀ ŘƻǎǘǳǇƴł ŀǇƭƛƪŀŎŜ Google Analytics7 nebo 

ǇƭŀŎŜƴȇ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ClickTracks8. bŜƧǊƻȊǑƝǌŜƴŠƧǑƝ Ƨǎƻǳ ǇǌƛǘƻƳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅ z oblasti 

statistiky: 

3.5.1 !ÎÁÌĻÚÁ éÁÓÏÖĻÃÈ ĠÁÄ 

¦ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛ ƘǊŀƧŜ őŀǎƻǾȇ ǊƻȊƳŠǊ ƘƭŀǾƴƝ ǊƻƭƛΦ WŜ ŘǻƭŜȌƛǘȇ Ǉǌƛ ǾȊłƧŜƳƴŞƳ ǇƻǊƻǾƴłǾłƴƝ 

ƻōŘƻōƝΣ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǘǊŜƴŘǻΣ ǇǊǻƳŠǊǻ Ȋŀ ȊǾƻƭŜƴł ƻōŘƻōƝ a pro ǇƻǎǳȊƻǾłƴƝ ǎŜȊƽƴƴƝŎƘ ǾȇƪȅǾǻΦ tǊłǾŠ 

ǇǊƻǘƻ ǎŜ ƳŜǘƻŘȅ ǎǇŀŘŀƧƝŎƝ do oboru ŀƴŀƭȇȊȅ őŀǎƻǾȇŎƘ ǌŀŘ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǾŜƭƛŎŜ őŀǎǘƻ ς ǘȅǇƛŎƪȅ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ 

ǇƻőƝǘłƴƝ ƪƭƻǳȊŀǾȇŎƘ ǇǊǻƳŠǊǻΣ ǎŜȊƽƴƴƝ ƻőƛǑǙƻǾłƴƝ Řŀǘ ƴŜōƻ ǇǊŜŘƛƪŎƛ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȇǾƻƧŜΦ 

3.5.2 A/" ÔÅÓÔÏÖÜÎþ 

!κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǎǇƻőƝǾł Ǿ ǇǌƝǇǊŀǾŠ ŘǾƻǳ ŀ ǾƝŎŜ ǾŀǊƛŀƴǘ ǘŜǎǘƻǾŀƴŞƘƻ objektu όǾ ƴŀǑŜƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǘȅǇicky 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅύ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŞƳ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǾŀǊƛŀƴǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǎƭŜŘǳƧŜƳŜ ŀ 

statisticky vyhodnocujeme ǵǎǇŠǑƴƻǎǘ ƪŀȌŘŞ Ȋ nich. tǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ǵǎǇŠǑƴŞƘƻ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ƧŜΣ ŀōȅΥ 

1. ǘŜǎǘƻǾŀƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ byly ǎǘŜƧƴŠ ǾŜƭƪŞΣ 

2. ǘŜǎǘƻǾŀƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ byly ƘƻƳƻƎŜƴƴƝΣ 

3. ǵőŀǎǘƴƝŎƛ ƪŀȌŘŞ ǎƪǳǇƛƴȅ byli ƴłƘƻŘƴŠ ǾȅōǊłƴƛΣ 

4. ŎŜƭŞ ƳŠǌŜƴƝ bylo ǾŀƭƛŘƴƝ ŀ ǊŜƭƛŀōƛƭƴƝΦ9 

Velkou vȇƘƻŘƻǳ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ƨǎƻǳ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȋŀ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ƴƝȊƪŞ ƴłƪƭŀŘȅΦ Y jeho realizaci lze 

ǘƻǘƛȌ ǇƻǳȌƝǘ ƧƛȌ ƘƻǘƻǾŞ ƴŜǇƭŀŎŜƴŞ ƴłǎǘǊƻƧŜ όƴŀǇǌΦ Google Website Optimizer10ύΣ ǘŀƪȌŜ ƴŜƧǾŠǘǑƝƳ 

ƴłƪƭŀŘŜƳ ȊǻǎǘłǾł ǎŀƳƻǘƴŞ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝ ǾŜǊȊŜ ǘŜǎǘƻǾŀƴŞ ǎǘǊłƴƪȅΦ ½ŀ ǾȇƘƻŘǳ ƭȊŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ 

ǘŀƪŞ ŦŀƪǘΣ ȌŜ !κ. ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇǊƻǾłŘŠǘ Ȋŀ ǇƭƴŞƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳΦ bŀ ŘǊǳƘŞ ǎǘǊŀƴŠ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ 

                                                             
7
 5ƻǎǘǳǇƴȇ ƴŀ ŀŘǊŜǎŜ ƘǘǘǇΥκκŀƴŀƭȅǘƛŎǎΦƎƻƻƎƭŜΦŎƻƳΦ 

8
 ±ƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƴŀ ŀŘǊŜǎŜ ƘǘǘǇΥκκǿww.clicktracks.com. 

9 Viz zdroj [8].  

10
 5ƻǎǘǳǇƴȇ ƴŀ ŀŘǊŜǎŜ http://www.google.com/websiteoptimizer. 
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ǇƻŘǎǘŀǘƴȇƳ ƻƳŜȊŜƴƝƳ ƧŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘΣ ȌŜ ǇǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘƴƝŎƘ ŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ƳǳǎƝƳŜ ƴŀ 

ǎǘǊłƴŎŜ ƳŠƴƛǘ ǾȌŘȅ ƧŜƴ ƧŜŘŜƴ ǇǊǾŜƪΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƪƻƳōƛƴŀŎŜ ǾƝŎŜ ȊƳŠƴ ƴŜƭȊŜ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛǘΦ   

3.5.3 +ÏÒÅÌÁéÎþ ÁÎÁÌĻÚÁ 

{ƭŜŘƻǾłƴƝ ǾȊłƧŜƳƴȇŎƘ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƝ ƳŜȊƛ ǳƪŀȊŀǘŜƭƛ ƧŜ ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ŀƴŀƭȇȊŀ őŀǎƻǾȇŎƘ ǌŀŘ jednou 

z ƘƭŀǾƴƝŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǉǌƛ ŀƴŀƭȇȊŜ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛΦ ½ŀƧƝƳŀǘ ƴłǎ ƳǻȌŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊłǾƛǎƭƻǎǘ ƪƻƴǾŜǊȊƴƝƘƻ 

ǇƻƳŠǊǳ ǿŜōǳ11 ƴŀ ŎŜƭƪƻǾŞƳ Ǉƻőǘǳ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻΣ ǾȊǘŀƘ ƪƻƴǾŜǊȊƴƝƘƻ ǇƻƳŠǊǳ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 

ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛ όǇǌƝƳŞ ǇǌƝǎǘǳǇȅΣ ƴłǾǑǘŠǾȅ Ȋ ƻŘƪŀȊǳƧƝŎƝŎƘ ǿŜōǻ, ǇǌƝǎǘǳǇȅ Ȋ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőǻ atd.) nebo 

charakteristiky, z ƧŜƧƛŎƘȌ ǾȊłƧŜƳƴŞƘƻ ǾȊǘŀƘǳ ŀ ǾȇǾƻƧŜ ƭȊŜ ǾȅǇƻȊƻǊƻǾŀǘ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘ ǿŜōǳ ǾŜ 

ǾȅƘƭŜŘłǾŀőƝŎƘ. 

3.6 $ÁÌĤþ ÁÎÁÌÙÔÉÃËï ÍÅÔÏÄÙ 

YǊƻƳŠ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ǎŜ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǇƻǳȌƝǾł ƧŜǑǘŠ ƳƴƻƘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ŀ 

ǵȊŎŜ ȊŀƳŠǌŜƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘΦ Wǎƻǳ ǘƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ: 

Á ¢ŜǎǘƻǾłƴƝ ǇƻƳƻŎƝ ǾŀƭƛŘłǘƻǊǳΦ ¢ƝƳǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴȇƳ ƴłǎǘǊƻjem ǎŜ ŀƴŀƭȅȊǳƧŜ ȊŘǊƻƧƻǾȇ ƪƽŘ 

ǎǘǊłƴŜƪ όǇƻǇǌƝǇŀŘŠ ǘŀƪŞ ƪŀǎƪłŘƻǾŞ ǎǘȅƭȅΣ ·a[ ŜȄǇƻǊǘȅ ŀ ŘŀƭǑƝ ǾȇǎǘǳǇȅύ ŀ ȊƧƛǑǙǳƧŜ ǎŜΣ ȊŘŀ 

ƻŘǇƻǾƝŘł ȊǾƻƭŜƴŞ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛΦ 

Á Click-ǎǘǊŜŀƳ ŀƴŀƭȇȊŀΣ ƪǘŜǊł ǎƭŜŘǳƧŜ ŀ vyhodnocuje ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ŎŜǎǘȅ Ǉƻ ǿŜōǳΦ ¢ȊƴΦΣ ƪǘŜǊŞ 

ǎǘǊłƴƪȅ ŀ Ǿ ƧŀƪŞƳ ǇƻǌŀŘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ƴŀǾǑǘŠǾǳƧƝΣ Ƨŀƪ ŘƭƻǳƘȇ őŀǎ ƴŀ ƴƛŎƘ ǘǊłǾƝΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ 

ǎǘǊłƴƪȅ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǾǎǘǳǇǳƧƝ ŀ Ȋe ƪǘŜǊȇŎƘ ƴŀƻǇŀƪ ǿŜō ƴŜƧǾƝŎŜ ƻǇƻǳǑǘŠƧƝΦ 

Á ¢ŜȄǘƻǾŞ ŀƴŀƭȇȊȅ, ƪǘŜǊŞ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőŜΣ ŀ 

ȊŀƘǊƴǳƧƝ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ Ƙǳǎǘƻǘȅ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǎƭƻǾΣ ǇƻǌŀŘƝ ǎƭƻǾ Ǿ ǘŜȄǘǳΣ ŀƴŀƭȇȊǳ ǾƝŎŜǎƭƻǾƴȇŎƘ ŦǊłȊƝ őƛ 

ōƭƻƪƻǾƻǳ ŀƴŀƭȇȊǳ ǎǘǊłƴƪȅ όȊłǾƛǎƭƻǎǘ Ǿȇǎƪȅǘǳ ǎƭƻǾ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ƴŀ ǎǘǊłƴŎŜύΦ 

Á ¢ŜǎǘƻǾłƴƝ ǇƻƳƻŎƝ ƻőƴƝ ƪŀƳŜǊȅΦ ¢ŀǘƻ ŀƴŀƭȇȊŀ ǾȅǳȌƝǾł Řŀǘŀ ƻ ǇƻƘȅōǳ ƻőƝ ƴŀǎƴƝƳŀƴȇŎƘ ƻőƴƝ 

kamerou12 όǇǌƝǇŀŘƴŠ ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴł ǎ Řŀǘȅ ȊƝǎƪŀƴȇƳƛ ȊłȊƴŀƳŜƳ ǇƻƘȅōǳ ƳȅǑƛύ ŀ ŘłǾł 

k ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǊƻȊƭƛőƴŞ ǾȇǎǘǳǇȅ ǳǊőŜƴŞ ƪ ŘŀƭǑƝƳǳ ȊƪƻǳƳłƴƝΦ WŜŘƴƝƳ Ȋ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ƧŜ 

tzv. heat-mapaΣ ƪǘŜǊł Ƴł ǇƻŘƻōǳ ōŀǊŜǾƴŞƘƻ obrazce (mapy) ȊƻōǊŀȊŜƴŞƘƻ ƴŀ ǎǘǊłƴŎŜΦ ¢Ŝƴǘƻ 

ƻōǊŀȊŜŎ ǇǌƛǘƻƳ ǊŜŦƭŜƪǘǳƧŜ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛ ȊƘƭŞŘƴǳǘƝκǇǌŜƧŜǘƝ ƳȅǑƝκƪƭƛƪƴǳǘƝ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őłǎǘŜŎƘ 

ǎǘǊłƴƪȅΦ 

                                                             
11 tƻŘƝƭ Ǉƻőǘǳ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻΣ ƪǘŜǌƝ ƴŀ ǿŜōǳ Ǿȅƪƻƴŀƭƛ ƴłƳƛ ǎƭŜŘƻǾŀƴƻǳ ŀƪŎƛΣ Ǿǻőƛ ǾǑŜƳ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻƳ ǿŜōǳΦ 

12
 ±ƝŎŜ ǾƛȊ ƪŀǇƛǘƻƭŀ пΦнΦр ƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƳ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘƛΦ 
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hōǊłȊŜƪ нΥ tǌƝƪƭŀŘ ƘŜŀǘ-mapy ς ǎǘǊłƴƪŀ ǎ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ DƻƻƎƭŜΦ 2ŜǊǾŜƴŠ ǾȅȊƴŀőŜƴł ƻōƭŀǎǘ 

ǎǘǊłƴƪȅ ƧŜ ƴŜƧǾƝŎŜ exponovanłΣ ǑŜŘł ƴŀƻǇŀƪ ƴŜƧƳŞƴŠ. Zdroj: 

 http://fruition.net/denver-website-design-firm/heat-maps-website-design-conversion-analysis/ 

Á ¢ŜǎǘƻǾłƴƝ ǇƻƳƻŎƝ ŘŀƭǑƝŎƘ ǎǇŜŎƛłƭƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ 5ƻ ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ƳŜǘƻŘ ǇŀǘǌƝ ƧŜŘƴŀƪ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ 

ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ na ǊǻȊƴȇŎƘ ƻǇŜǊŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳŜŎƘ, v ǊƻȊƭƛőƴȇŎƘ ǇǊƻƘƭƝȌŜőƝŎƘ ŀ na 

ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝŎƘ ŀ jednak ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǇƻƳƻŎƝ ƘƭŀǎƻǾȇŎƘ 

őǘŜőŜƪ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇƻƳƻŎƴȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝch ǇǊƻ ƘŜƴŘƛƪŜǇƻǾŀƴŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 
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4. /ËÒÕÈÙ ÁÎÁÌĻÚÙ ×ÅÂÏÖĻÃÈ ÓÔÒÜÎÅË 

bȅƴƝ ǳȌ ǾƝƳŜΣ ƧŀƪŞ ƳŜǘƻŘȅ Ƨǎƻǳ ƴłƳ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΣ ŀ ƧŜ ǘŜŘȅ ǎǇǊłǾƴȇ őŀǎ 

ǾȅƳŜȊƛǘ ǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ƻōƭŀǎǘƛΣ Ǿ ƧŜƧƛŎƘȌ ǊłƳŎƛ ǎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŀƴŀƭȇȊȅ ǇǊƻǾłŘŠƧƝΦ ± ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ǘŜȄǘǳ 

ƴŜƧǇǊǾŜ ƪŀȌŘƻǳ ƻōƭŀǎǘ ǇƻǇƛǎǳƧƛ ƻōŜŎƴŠ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǳǾłŘƝƳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƳŜǘƻŘΦ ~Ɲǌƛ 

ȊŀŎƘȅŎŜƴŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƻōǊłȊŜƪΥ 

 

hōǊłȊŜƪ оΥ {ŎƘŞƳŀ ȊƻōǊŀȊǳƧƝŎƝ ǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ƻƪǊǳƘȅ ǾłȌƝŎƝ ǎŜ ƪ ǿŜōƻǾȇƳ ǎǘǊłƴƪłƳ ŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǘȅǇȅ 

ŀƴŀƭȇȊΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ Ǿ ŘŀƴȇŎƘ ƻƪǊǳȊƝŎƘ ǇǊƻǾłŘŠǘΦ 

4.1 /ÂÃÈÏÄÎþ Á ÍÁÒËÅÔÉÎÇÏÖÜ ÈÏÄÎÏÔÁ ×ÅÂÕ 

TŞƳŀ ƻōŎƘƻŘƴƝ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ǿŜōǳ ƧǎŜƳ ȊŜ ǾǑŜŎƘ ƻƪǊǳƘǻ ȊłƳŠǊƴŠ ȊŀǌŀŘƛƭ ƴŀ ǇǊǾƴƝ ƳƝǎǘƻΣ 

ǇǊƻǘƻȌŜ ƴŜƧǾƝŎŜ ȊŀǎŀƘǳƧŜ ǘŀƪŞ Řƻ ƻōƭŀǎǘƛ ƳƛƳƻ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ŀ ǵȊŎŜ ǎƻǳǾƛǎƝ ǎ marketingovou 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘŜƭŜ ǿŜōǳΣ ƧŜƘƻ ǇƻȊƛŎƝ ƴŀ ǘǊƘǳ ŀ ƻōŎƘƻŘƴƝƳƛ ŎƝƭƛΦ L ǇǌŜǎ ǘȅǘƻ ǇǌŜƪǊȅǾȅ ǎŜ ǎƴŀȌƝƳ 
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Ȋǻǎǘŀǘ ǇƻƪǳŘ ƳƻȌƴƻ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ƘƭŀǾƴƝƳ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ǘŞǘƻ 

ǇǊłŎŜΦ 

4.1.1 7ÅÂ ÊÁËÏ ÓÏÕéÜÓÔ ÍÁÒËÅÔÉÎÇÕ ÆÉÒÍÙ 

²Ŝō όǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪύ ƧŜ Ǿ dƴŜǑƴƝ ŘƻōŠ ƧŜŘƴƝƳ ȊŜ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ƴłǎǘǊƻƧǻ 

ŦƛǊƳȅΦ bŜƻŘƳȅǎƭƛǘŜƭƴŠ ǳȌ ǎŜ ȊŀǌŀŘƛƭ ƘƴŜŘ Řƻ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǎƭƻȌŜƪ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞƘƻ ƳƛȄǳ13 ς ǇǌƛƴŜƧƳŜƴǑƝƳ 

Řƻ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊƻǇŀƎŀŎŜ ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎŜΦ ¦ ƳƴƻƘŀ ŦƛǊŜƳ ƧŜ ŀƭŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ȊƴŀőƴŠ ȊłǾƛǎƭȇ ƛ ǎŀƳƻǘƴȇ 

ǇǊƻŘǳƪǘ ŀ ƧŜƘƻ ŎŜƴƻǾł Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ŀ Ǿ ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜ ǘŜŘȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇ ƳƛȄ ǿŜōŜƳ ƻǾƭƛǾƴŠƴ Ǿ ǇƭƴŞ 

ǑƝǌƛΦ 

YŘȅȌ ƳƭǳǾƝƳŜ ƻ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǿŜōǳ Řƻ ŦƛǊŜƳƴƝƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ƳŠƭƛ ōȅŎƘƻƳ ǎŜ ōƭƝȌŜ ȊŀƳŠǌƛǘ ƴŀ ƧŜƘƻ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎƪƻǳ őłǎǘ ς ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΦ tǊłǾŠ Ȋ ǇƻƘƭŜŘǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƭȊŜ ƴŀ ǿŜōƻǾŞ 

ǎǘǊłƴƪȅ ǇƻƘƭƝȌŜǘ ŘǾŠƳŀ ȊǇǻǎƻōȅΣ Ȋ ƴƛŎƘȌ ƪŀȌŘȇ Ƴł ǎǾŞ ȊŀǎǘłƴŎŜ ƛ ƻŘǇǻǊŎŜΥ 

1. WebƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƧŀƪƻȌǘƻ ǎƻǳőłǎǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ a jeden z ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ 

ǇǊƻǇŀƎŀőƴƝŎƘ ƪŀƴłƭǻΦ 

2. ²ŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ Ƨŀƪƻ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴł ŜƴǘƛǘŀΣ k ƧŜƧƝȌ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎƭƻǳȌƝΦ 

!Ǚ ǳȌ ȊǾƻƭƝƳŜ ƪǘŜǊƻǳƪƻƭƛǾ ŘŜŦƛƴƛŎƛΣ ƧŜ ŜǾƛŘŜƴǘƴƝΣ ȌŜ ōŜȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǳȌ ǎŜ ŘƴŜǎ ƴŜƻōŜƧŘŜ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘŞƳŠǌ ȌłŘƴŞ ŦƛǊƳȅΦ Wŀƪ ŘƻōǌŜ ǎǾƻǳ ǵƭƻƘǳ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ǇƭƴƝ ŀ ǎ ƪȇƳ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ 

ǎƻǳǇŜǌƝΣ ǘƻ ōȅ ƴłƳ ƳŠƭȅ ǇƻƳƻŎƛ ȊƧƛǎǘƛǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅΦ 

4.1.2 !ÎÁÌĻÚÁ ËÏÎkurence  

tǌŜǎǘƻΣ ȌŜ ǾŠǘǑƛƴŀ ŦƛǊŜƳ ǎǾƻǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛ ȊƴłΣ ȊŘŀƭŜƪŀ ƴŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳǳƧƝΣ ȌŜ ǎ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝƳ 

ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ ǳȌ ǎŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ōƻƧ ƴŜƻŘŜƘǊłǾł ƧŜƴ αǾ ǳƭƛŎƝŎƘά ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

ŎŜƴƻǾȇŎƘ ǾłƭŜƪ őƛ ǇǊƻŘǳƪǘƻǾȇŎƘ ƛƴƻǾŀŎƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƴŀ Ǉƻƭƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƪŘŜ ƘǊŀƧŜ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƪŘŜƪƻƭƛǾ ƧƛƴŘŜ 

Ǌƻƭƛ ƪǊŜŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǇǊƻŘŜƧƛ ƛ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛΣ ƻŘƭƛǑƴƻǎǘ ƻŘ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ŀ ƻǎƻōƛǘȇ ǎǘȅƭΦ tǊłǾŠ ǘŀŘȅ ǎŜ 

ǇǊƻǎŀȊǳƧƝ ŦƛǊƳȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ όƴŜōƻ ŘƻƪƻƴŎŜ ȌłŘƴŞύ ȊłȊŜƳƝ Ǿ αƪŀƳŜƴƴŞƳ ǎǾŠǘŠά ŀ őŀǎǘƻ Ƨǎƻǳ 

ǾȅǊƻǾƴŀƴȇƳƛ ǎƻǳǇŜǌƛ ǾŜƭƪȇƳ ƪƻǊǇƻǊŀŎƝƳ ǎ ƳƴƻƘŀƭŜǘƻǳ ƘƛǎǘƻǊƛƝΦ 

!ōȅŎƘƻƳ ȊƧƛǎǘƛƭƛΣ ƪŘƻ ƧŜ ǾƭŀǎǘƴŠ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŀǑƝƳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘŜƳ ŀ Ǿ ƧŀƪŞ ƻōƭŀǎǘƛ ǎ ƴƝƳ ǎƻǳǇŜǌƝƳŜΣ 

ƳŠƭƛ ōȅŎƘƻƳ ǇǊƻǾŞǎǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪǊƻƪȅΥ 

1. !ƴŀƭȇȊŀ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ve ŦǳƭƭǘŜȄǘƻǾȇŎƘ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőƝŎƘ ς ǘŀ ǎǇƻőƝǾł ǾŜ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ ŘƻǘŀȊǻ, kterŞ 

Ƨǎƻǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ƪ ƴŀǑŜƳǳ ƻōƻǊǳ őƛƴƴƻǎǘƛ Ǿ ƴŜƧǇƻǳȌƝǾŀƴŠƧǑƝŎƘ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőƝŎƘΦ Z ƴŜƧǾȇǑŜ 

ȊƻōǊŀȊŜƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ƭȊŜ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǾȅǇǎŀǘ ƻŘƪŀȊȅ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǿŜōȅΦ 
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 Viz zdroj [9]. 
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2. !ƴŀƭȇȊŀ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǾŜ ȊōƻȌƻǾȇŎƘ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőƝŎƘ ς ǇƻƪǳŘ ǇǊƻŘłǾłƳŜ ƴŠƧŀƪŞ ȊōƻȌƝΣ ƭȊe 

ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀǘΣ ȌŜ ƴŀǑŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ǇƻǳȌƝǾł ƪ ǇǌƛǾłŘŠƴƝ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻ ƴŀ ǿŜō ȊōƻȌƻǾŞ 

ǾȅƘƭŜŘłǾŀőŜ όƴŀǇǌΦ ½ōƻȊƛΦŎȊΣ IŜǳǊŜƪŀΦŎȊ ŀǇƻŘΦύΦ L Ǿ ƴƛŎƘ ōȅŎƘƻƳ ǇǊƻǘƻ ƳŠƭƛ ǇƻƳƻŎƝ ǾƘƻŘƴȇŎƘ 

ŘƻǘŀȊǻ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛ ǾȅƘƭŜŘŀǘ. 

3. IƭŜŘłƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǻ Ǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ ƪŀǘŀƭƻȊƝŎƘ ς Ǉǌƛ ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ ƻōŜŎƴȇŎƘ όƴŀǇǌΦ CƛǊƳȅΦŎȊύ 

i ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȅ ȊŀƳŠǌŜƴȇŎƘ όƴŀǇǌΦ ¢ƻǇƻōŎƘƻŘȅΦŎȊ ȊŀƳŠǌŜƴȇ ƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ƻōŎƘƻŘȅύ ƪŀǘŀƭƻƎǻ 

ŦƛǊŜƳ őŀǎǘƻ ƴŀǊŀȊƝƳŜ ƴŀ ƴŀǑƛ ƴŜƧǾȇȊƴŀƳƴŠƧǑƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛΦ 

4. !ƴŀƭȇȊŀ ǎǘǊłƴƪƻǾȇŎƘ ƻŘƪŀȊǻ ς ǇǊƻǘƻȌŜ ǿŜōȅ Ƨǎƻǳ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǘǊŀŘƛőƴŠ ǇǊƻǾłȊłƴȅ 

ƘȅǇŜǊǘŜȄǘƻǾȇƳƛ ƻŘƪŀȊȅΣ ƳŠƭƛ ōȅŎƘƻƳ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴŠ ƧƛȌ ŘǌƝǾŜ ƴŀƭŜȊŜƴȇŎƘ όǾƛȊ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ǘǌƛ body) 

ǿŜōǻ ȊƪƻǳƳŀǘ ƻŘŎƘƻȊƝ ƻŘƪŀȊȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴłǎ ƳƻƘƻǳ ǇǌƛǾŞǎǘ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǿŜōȅΦ 

5. tǊƻȊƪƻǳƳłƴƝ ƻōǎŀƘǳ ƴŀƭŜȊŜƴȇŎƘ ǿŜōǻ ς ƪŘȅȌ ǳȌ ƳłƳŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǇǊǾƻǘƴƝ ǎŜȊƴŀƳ ƳƻȌƴŞ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΣ ƳŠƭƛ ōȅŎƘƻƳ Ǿ ƴŠƳ ƻōǎŀȌŜƴŞ ǿŜōȅ ŘǻƪƭŀŘƴŠ ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘ ŀ ƻǾŠǌƛǘΣ ȊŘŀ ǎŜ 

ƻǇǊŀǾŘǳ ƧŜŘƴł ƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛΦ tǌŜŘŎƘƻȊƝ ŀƴŀƭȇȊŀ ƴłǎ ǘƻǘƛȌ ƳƻƘƭŀ ŘƻǾŞǎǘ ƴŀ ǿŜōȅ ƪƻƳŜǊőƴƝ 

i ƴŜƪƻƳŜǊőƴƝΣ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ƛ ƻōǎŀƘƻǾŞ ŀ ƭȊŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀǘΣ ȌŜ ǇƻǳȊŜ őłǎǘ Ȋ nich s ƴłƳƛ ƻǇǊŀǾŘǳ 

ǎƻǳǇŜǌƝ ǾŜ ǎǘŜƧƴŞ ƻōƭŀǎǘƛΦ 

6. Finalizace seznamu k ŘŀƭǑƝƳǳ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ς v ǇƻǎƭŜŘƴƝƳ ƪǊƻƪǳ ōȅŎƘƻƳ ƳŠƭƛ ǿŜōȅ ǊƻȊǘǌƝŘƛǘ Řƻ 

ŦƛƴłƭƴƝƘƻ ǎŜȊƴŀƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǾƘƻŘƴȇ ƪ ŘŀƭǑƝƳǳ ǇƻǳȌƛǘƝΦ ¢ȅǇƛŎƪȅ ǎŜ Ǿ ǘŞǘƻ ŦłȊƛ ƪ ǿŜōǻƳ ȊƧƛǑǙǳƧƝ 

ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƴłƳ ǇƻƳƻƘƻǳ Ǉǌƛ ŘŀƭǑƝŎƘ ŀƴŀƭȇȊłŎƘ ς ƴŀǇǌΦ ƴłȊŜǾ ŀ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ 

ǵŘŀƧŜ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘŜƭŜΣ ŦŀƪǘƻǊȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ǾŜ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőƝŎƘ όGoogle Toolbar Page 

Rank14, Srank15, ǇƻőŜǘ ȊǇŠǘƴȇŎƘ ƻŘƪŀȊǻ ŀǇƻŘΦύΣ ƴłǇŀŘȅ ŀ ŘŀƭǑƝ ǇƻȊƴłƳƪȅΦ 

bŀ ǘƻƳǘƻ ƳƝǎǘŠ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ȊƳƝƴƛǘΣ ȌŜ ƻǇǊŀǾŘǳ ŘǻƪƭŀŘƴł ŀƴŀƭȇȊŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ōȇǾł őŀǎǘƻ ȊƴŀőƴŠ őŀǎƻǾŠ 

ƛ ŦƛƴŀƴőƴŠ ƴłǊƻőƴłΦ tǌŜǎǘƻ ōȅŎƘƻƳ ǘǳǘƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ƴŜƳŠƭƛ ȊŀƴŜŘōŀǘ ŀ ǇǊƻǾŞǎǘ ŀƭŜǎǇƻƶ ƧŜƧƝ ȊƪǊłŎŜƴƻǳ 

ǇƻŘƻōǳΣ ƪŘȅ ƴŀ ǾǑŜŎƘ ƴŀƭŜȊŜƴȇŎƘ ǿŜōŜŎƘ ƘƭŜŘłƳŜ ŀ ȊŀǇƛǎǳƧŜƳŜ ǎƛ ƴŜƧǊǻȊƴŠƧǑƝ ƴłǇŀŘȅΣ ȊǾȅƪƭƻǎǘƛΣ 

ŎƘȅǘǊł ǌŜǑŜƴƝΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ŎƘȅōȅΣ ƪǘŜǊȇŎƘ ōȅŎƘƻƳ ǎŜ ƳŠƭƛ Ǉǌƛ ǾȇǾƻƧƛ ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ ǿŜōǳ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘΦ 

tǌƛ ƘƭŜŘłƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ bychom ǘŀƪŞ ƴŜƳŠƭƛ ȊŀǇƻƳŜƴƻǳǘ ƴŀ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝ ǿŜōȅ ς ƛ ǇƻƪǳŘ ƴŀǑŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǻǎƻōƝ ǇƻǳȊŜ ƭƻƪłƭƴŠΣ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ v ȊłǇŀŘƴƝŎƘ ȊŜƳƝŎƘ Ƨǎƻǳ ǿŜōƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ŦƛǊŜƳ 

v ƳƴƻƘŀ ƻƘƭŜŘŜŎƘ ƴŀǇǌŜŘΣ ŀ ƳƻƘƻǳ ǇǊƻǘƻ ǇƻǎƭƻǳȌƛǘ Ƨŀƪƻ ŘƻōǊȇ ȊŘǊƻƧ ƛƴǎǇƛǊŀŎŜΦ  
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 ±ƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǾƛȊ ȊŘǊƻƧ ώмлϐΦ 

15 ±ƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƴŀ ŀŘǊŜǎŜ http://napoveda.seznam.cz/cz/hledani-fulltext-algoritmus-vyhledavani-razeni-
vysledku-faq-dotazy.html. 
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0ĠþËÌÁÄȡ +ÏÎËÕÒÅÎéÎþ ÁÎÁÌĻÚÁ pro Fakultu informatiky a statistiky  

±ȅǎƻƪł Ǒƪƻƭŀ Fakulta URL Typ aŠǎǘƻ GTPR S-rank 
tƻőŜǘ ȊǇŠǘƴȇŎƘ 
ƻŘƪŀȊǻ όv Yahoo) 

±ȅǎƻƪł Ǒƪƻƭŀ 
ŜƪƻƴƻƳƛŎƪł 
v Praze 

Fakulta 
informatiky a 
statistiky 

http://fis.vse.cz ǎǘłǘƴƝ Praha 6/10 65               12 382     

Univerzita 
¢ƻƳłǑŜ .ŀǘƛ 
ǾŜ ½ƭƝƴŠ 

Fakulta 
ŀǇƭƛƪƻǾŀƴŞ 
informatiky 

http://web.fai.utb.cz ǎǘłǘƴƝ ½ƭƝƴ 4/10 82                     157     

Unicorn 
College 

- http://www.unicorncollege.cz/ ǎƻǳƪǊƻƳł Praha 5/10 40                     754     

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ 

¢ŀōǳƭƪŀ мΥ ¢ŀƪǘƻ ōȅ ƳƻƘƭ ǾȅǇŀŘŀǘ ǾȇǎǘǳǇ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ŀƴŀƭȇȊȅ ǇǊƻ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ Cŀƪǳƭǘȅ 

informatiky a statistiky (http://fis.vse.cz)Φ YƻƴƪǊŞǘƴƝ ǵŘŀƧŜ ȊƧƛǑǙƻǾŀƴŞ ƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ ƧŜ ǘǌŜōŀ 

ȊǾƻƭƛǘ ǇƻŘƭŜ ǵőŜƭǳ ŀƴŀƭȇȊȅ ŀ ƧŜƧƝƘƻ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴŞƘƻ ŘŀƭǑƝƘƻ ǾȅǳȌƛǘƝΦ 

tƻǎǘǳǇ ǇǊłŎŜΥ 

Á tǌƛ ŀƴŀƭȇȊŜ ōȅƭȅ ǾȅǳȌƛǘȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŘƻǘŀȊȅ ǾŜ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőƝŎƘΥ  

o ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Ǿȅǎƻƪł Ǒƪƻƭŀ,  

o Ǿȅǎƻƪł Ǒƪƻƭŀ L¢Σ 

o fakulta ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΦ 

Á WŜŘƴƝƳ Ȋ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƧŜ ǇƻƳƻŎƝ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőŜ DƻƻƎƭŜ ƴŀƭŜȊŜƴł ǎǘǊłƴƪŀ 

http://katalog.ireferaty.cz/firmy.php?id_sekce=35Σ ǳ ƴƝȌ ōȅƭŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ŀƴŀƭȇȊŀ ǎǘǊłƴƪƻǾȇŎƘ 

ƻŘƪŀȊǻ όǾƛȊ ƪǊƻƪ 4). 

Á YŜ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ǵŘŀƧǻ ǾŜŘƭƻ ƧŜŘƴŀƪ ǇǊƻȊƪƻǳƳłƴƝ ƴŀƭŜȊŜƴȇŎƘ ǿŜōǻ ŀ ŘłƭŜΥ 

o wƻȊǑƝǌŜƴƝ Search Status16 ǇǊƻ ǇǊƻƘƭƝȌŜő CƛǊŜŦƻȄ ƪŜ ȊƧƛǑǘŠƴƝ Google Toolbar Page Ranku. 

o IмΦŎȊ {9h ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ17 ǇǊƻ ǇǊƻƘƭƝȌŜő CƛǊŜŦƻȄ ƪŜ ȊƧƛǑǘŠƴƝ S-ranku. 

o DotŀȊ αlink:ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ¦w[ά ǇǊƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ Ǉƻőǘǳ ȊǇŠǘƴȇŎƘ ƻŘƪŀȊǻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǿŜōǻ 

ǾŜ ǾȅƘƭŜŘłǾŀőƛ ¸ŀƘƻƻΦ 

4.1.3 37/4 ÁÎÁÌĻÚÁ 

tƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ŀƴŀƭȇȊŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΣ ǘŀƪŞ {²h¢ ŀƴŀƭȇȊŀ ƧŜ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ ǇƻǎǘǳǇǻΣ ƪǘŜǊŞ ǇǌƝƳƻ ǾȅŎƘłȊŜƧƝ 

z ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ȊŀǇŀŘŀƧƝ Řƻ ǎƛǘǳŀőƴƝ ŀƴŀƭȇȊȅ ŦƛǊƳȅΦ {²h¢ ŀƴŀƭȇȊŀ Ǿ ǘǊŀŘƛőƴƝƳ 

ǇƻƧŜǘƝ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ǾƴƛǘǌƴƝŎƘ ǎƛƭƴȇŎƘ όStrengthsύ ŀ ǎƭŀōȇŎƘ όWeaknessesύ ǎǘǊłƴŜƪ ǇƻŘƴƛƪǳ ŀ 

ǾƴŠƧǑƝŎƘ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ όOpportunities) a rizik (Threatsύ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΦ tƻƳƻŎƝ ǘŞǘƻ ŀƴŀƭȇȊȅ ǇƻŘƴƛƪ 

αǎǇŜŎƛŦƛƪǳƧŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ŦŀƪǘƻǊȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ǾƭƛǾ ƴŀ ŦƻǊƳƻǾłƴƝ ǎƝƭȅ ǇƻŘƴƛƪǳ ŀ ŜƭƛƳƛƴŀŎƛ 

                                                             
16 5ƻǎǘǳǇƴŞ ƴŀ ŀŘǊŜǎŜ https://addons.mozilla.org/cs/firefox/addon/321. 

17
 5ƻǎǘǳǇƴŞ ƴŀ ŀŘǊŜǎŜ https://addons.mozilla.org/sk/firefox/addon/7707. 

http://fis.vse.cz/
http://web.fai.utb.cz/
http://katalog.ireferaty.cz/firmy.php?id_sekce=35
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ƧŜƘƻ ǎƭŀōȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ŀ ƴŀ ǾȅǳȌƛǘƝ ǾȇȊƴŀƳƴȇŎƘ ǘǊȌƴƝŎƘ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝ ŀ ǾȅƭƻǳőŜƴƝ ƻƘǊƻȌǳƧƝŎƝŎƘ ƧŜƧ 

ƳƻȌƴƻǎǘƝΦά 18 

Ve vztahu k ǿŜōƻǾȇƳ ǎǘǊłƴƪłƳ ŦǳƴƎǳƧŜ {²h¢ ŀƴŀƭȇȊŀ ƴŀ ǇƻŘƻōƴŞƳ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ς ǎǇŜŎƛŦƛƪǳƧŜ ǎƛƭƴŞ ŀ 

ǎƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅΣ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ŀ ƘǊƻȊōȅ ς ǘŜƴǘƻƪǊłǘ ŀƭŜ ǎ ƻƳŜȊŜƴƝƳ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ǿŜōƻǾƻǳ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƴŀ őłǎǘ ƧŜƧƝƘƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƻŘŜƘǊłǾł ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ Wŀƪƻ ǾȇǎǘǳǇ {²h¢ 

ŀƴŀƭȇȊȅ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ǾȊƴƛƪł ƳŀǘƛŎŜ ǎ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǳΥ 

{ƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ {ƭŀōŞ ǎǘǊłƴƪȅ 

{ŜȊƴŀƳ ǎƛƭƴȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪΦ {ŜȊƴŀƳ ǎƭŀōȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪΦ 

tǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ Hrozby 

{ŜȊƴŀƳ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƝΦ Seznam hrozeb. 

½łǾŠǊŜƳ {²h¢ ŀƴŀƭȇȊȅ ōȇǾł ƪƻƳōƛƴŀŎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻƭƝ ƳŀǘƛŎŜ ŀ ǾȅǾƻȊŜƴƝ ǇŀǘǌƛőƴȇŎƘ ȊłǾŠǊǻ όƴŀǇǌΦ 

αWŀƪ ǾȅǳȌƝǘ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ƪ ǇƻǘƭŀőŜƴƝ ƘǊƻȊŜōΦάύΦ tƻƪǳŘ ǘŜŘȅ ǳ ǿŜōǳ ǇƻǾŀȌǳƧŜƳŜ Ȋŀ ǎƭŀōƻǳ ǎǘǊłƴƪǳ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƝ ŘŜǎƛƎƴΣ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻǘƭŀőŜƴƝ ǘŞǘƻ ǎƭŀōƛƴȅ ȊŀƪƻƳǇƻƴƻǾŀǘ Řƻ ƴŀǑƝ ŘŀƭǑƝ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŀ ǾȅƳŜȊƛǘ ǇǊƻ ǘǾƻǊōǳ ƴƻǾŞƘƻ ƎǊŀŦƛŎƪŞƘƻ ƴłǾǊƘǳ ǇŜƴƝȊŜ Ǿ ǊƻȊǇƻőǘǳΦ {ǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ƳǻȌŜƳŜ 

ǾȅǳȌƝǘ ǘǊȌƴƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǾȅǳȌƝǘ ƪ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ŦǳƴƪŎƝ ƴŜōƻ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ƻōǎŀƘǳ ǿŜōƻǾŞ 

prezentace. 

tǊƻǘƻȌŜ ƛȊƻƭƻǾŀƴł {²h¢ ŀƴŀƭȇȊŀ ƴŜōȇǾł ǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǇǌƝƭƛǑ őŀǎǘłΣ ƴŜōǳŘǳ Ƨƛ Ǿ ǘŞǘƻ ǇǊłŎƛ ŘłƭŜ 

ǊƻȊŜōƝǊŀǘ ŀ ƻŘƪłȌǳ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴƻǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾƻǳ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊǳ όǾƛȊ {ŜȊƴŀƳ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȅύΦ tǌŜǎǘƻ 

z ǾƭŀǎǘƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŘƻǇƻǊǳőǳƧƛ ƴŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ŀƴŀƭȇȊȅ ǳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ƴŜȊŀǇƻƳƝƴŀǘ ς ǎƭŜǇŞ 

ȊŀƳŠǌŜƴƝ ǎŜ ƴŀ ǎŜōŜ ōŜȊ ƻƘƭŜŘǳ ƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛ ƧŜ ǾŜƭƛŎŜ őŀǎǘƻǳ ŎƘȅōƻǳ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘŜƭǻ ǿŜōƻǾȇŎƘ 

ǇǊƻƧŜƪǘǻ ŀ ƴŜȊǌƝŘƪŀ ǘŀƪŞ ǇǌƝőƛƴƻǳ ƧŜƧƛŎƘ ȊłƴƛƪǳΦ tǌƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ŘǻƪƭŀŘƴŞ ŀƴŀƭȇȊȅ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ǾőŜǘƴŠ 

{²h¢ ŀƴŀƭȇȊȅ ōȅ ǎŜ ǇǌƛǘƻƳ ǘȅǘƻ ǎǳōƧŜƪǘȅ őŀǎǘƻ ƳƻƘƭȅ ƻǎǳŘƻǾȇƳ ŎƘȅōłƳ ǾȅǾŀǊƻǾŀǘΦ 

4.1.4 !ÎÁÌĻÚÁ Á ÄÅÆÉÎÉÃÅ ËÏÎËÕÒÅÎéÎþÃÈ ÖĻÈÏÄ 

5ŜŦƛƴƛŎŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘ ŀ ǇƻȊƛŎŜ ƴŀ ǘǊƘǳ ƧŜ ǎǘŠȌŜƧƴƝ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎƻǳǇŜǌƝ 

o ȊłƪŀȊƴƝƪȅ Ǿ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ŀ ƴŀ ǾȊƘƭŜŘ ƛ ƻōǎŀƘ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ Ƴł ȊłǎŀŘƴƝ ǾƭƛǾΦ tǌƛǘƻƳ 

ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǇǌƛǇƻƳŜƴƻǳǘΣ ȌŜ ǎƭƻǾƻ ȊłƪŀȊƴƝƪ ǘǳ ǇƻǳȌƝǾłƳŜ Ǿ ǑƛǊǑƝƳ ǎƭƻǾŀ ǎƳȅǎƭǳ ŀ ƴŜƳǳǎƝ ƳƝǘ ǾȌŘȅ 

ǇƻŘƻōǳ őƭƻǾŠƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ ŎƘȅǎǘł ƪƻǳǇƛǘ ƴŠƧŀƪȇ ǇǊƻŘǳƪǘ őƛ ǎƭǳȌōǳΦ ½ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƭȊŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀǘ ǘŀƪŞ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƻ ƪǘŜǊŞƘƻ ȊłǇŀǎƝ ƻōǎŀƘƻǾŞ ǎŜǊǾŜǊȅ ǾŜ ǎƴŀȊŜ ƳŀȄƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ǎǾƻǳ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘΣ 

ƴŜōƻ ǎǘǳŘŜƴǘŀΣ ƧŜƧȌ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ƪ ǇǌƛƧƝƳŀŎƝƳǳ ǌƝȊŜƴƝ ƴŀƭłƪŀǘ ǾȅǎƻƪŞ ǑƪƻƭȅΦ 
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 Viz zdroj [4], str. 18. 
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½ƭŀǘȇƳ ƎǊłƭŜƳ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘ ƧŜ ǘȊǾΦ ƧŜŘƛƴŜőƴł ǇǊƻŘŜƧƴƝ ƴŀōƝŘƪŀΣ ǇǊƻ ƴƛȌ ǎŜ ǾƝŎŜ ȊŀȌƛƭ ŀƴƎƭƛŎƪȇ 

ǾȇǊŀȊ Unique Selling Proposition (USP)Φ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǳ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘ ƴłƳƛ ƴŀōƝȊŜƴŞ ǎƭǳȌōȅ őƛ 

ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ƪǘŜǊł ƴłǎ ƻŘƭƛǑǳƧŜ ƻŘ ǾŜǑƪŜǊŞ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΣ ŀ ǇǊłǾŠ ŘƝƪȅ ƴƝ ōȅ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ƳŠƭƛ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳǘ 

ǾȅǳȌƝǘ ǇǊłǾŠ ƴŀǑŜ ǎƭǳȌōȅΦ L Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ¦{t ƴŜŘƛǎǇƻƴǳƧŜmeΣ ŀƭŜ ƴŜƴƝ ƴƛŎ ȊǘǊŀŎŜƴƻΣ ǘŞƳŠǌ ǳ ƪŀȌŘŞ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƭȊŜ ƴŀƧƝǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ƻŘƭƛǑƴƻǎǘƛ ŀ Ȋ ƴƛŎƘ ǇƭȅƴƻǳŎƝ ǾȇƘƻŘȅΦ 

bŜƧōŠȌƴŠƧǑƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ Ƨŀƪ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ƻŘƘŀƭƛǘ ŀ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘΣ ƧŜ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ 

ǳǎǇƻǌłŘŀƴŞ ǳǾƴƛǘǌ ȊƪƻǳƳŀƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ tƻŘƭŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǇƻǘǌŜō ƭȊŜ Řƻ ƴŠƧ ȊŀǇƻƧƛǘ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƴŜōƻ ƧŜƴ ǾȅōǊŀƴȇ ǾȊƻǊŜƪ όƴŀǇǌΦ ǇƻǳȊŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 

ŀǇƻŘΦύΦ tǊƻ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘ ƧǎŜƳ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊłŎŜ Ǿ IмΦŎȊ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀƭ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎŀŘǳ 

ƻǘłȊŜƪΥ19 

Á YŘƻ ƧŜ ƳƻƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΚ YŘƻ ǇǌƝƳł ŀ ƪŘƻ ƴŜǇǌƝƳł ŀ Ǿ ƧŀƪȇŎƘ őłǎtech trhu?  

Á 2ƝƳ ǎŜ ƻŘƭƛǑǳƧƛ ƻŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΚ  

Á ± őŜƳ ƧǎŜƳ ƭŜǇǑƝ ŀ ƪŘŜ ƴŀƻǇŀƪ ȊŀƻǎǘłǾłƳΚ  

Á YŘƻ Ƨǎƻǳ ƳƻƧƛ ȊłƪŀȊƴƝŎƛΚ  

Á YŘƻ ŎƘŎƛΣ ŀōȅ ōȅƭƛ ƳƻƧƛ ȊłƪŀȊƴƝŎƛΚ  

Á tǊƻő ǎƛ ƳŀƧƝ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ǾȅōǊŀǘ ǇǊłǾŠ ƳǻƧ ƻōŎƘƻŘΚ  

Á ałƳ ƴƛȌǑƝ ƴŜōƻ ǾȅǑǑƝ ŎŜƴȅ ƴŜȌ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΚ tƻƪǳŘ ǾȅǑǑƝΣ ǘŀƪ ǇǊƻő ǘƻƳǳ ǘŀƪ ƧŜ ŀ őƝƳ 

ǇǌŜǎǾŠŘőƝƳ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΣ ŀōȅ Ƴƛ Ǉƭŀǘƛƭƛ ǾƝŎ ƴŜȌ ƧƛƴŞ ŦƛǊƳŠΚ  

Á Wŀƪƻǳ Ƴł ƳƻƧŜ ŦƛǊƳŀ ǘǊŀŘƛŎƛΚ WŀƪŞ Ƨǎƻǳ ƳƻƧŜ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ Ǿ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΚ hōǎŀƘǳƧŜ ƳǻƧ ƻōŎƘƻŘƴƝ 

ƳƻŘŜƭ ƴŠƧŀƪȇ ǇǌƝōŠƘΚ  

Á /ƻ ƳŠ ƴŀ ȊǾƻƭŜƴŞƳ ƻōƻǊǳ ȊŀƧƝƳłΚ tǊƻő ƧǎŜƳ ǎƛ ǾȅōǊŀƭ ǇǊłǾŠ ǘŜƴǘƻ obor?  

Á WŀƪŞ ƳłƳ Ǉƭłƴȅ Řƻ ōǳŘƻǳŎƴŀΚ Wŀƪł ƧŜ ƳƻƧŜ ǾƛȊŜΚ YŀƳ ŎƘŎƛ ŘƻǾŞǎǘ ǎǾƻǳ ŦƛǊƳǳΚ  

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƻŘǇƻǾŠŘƝ ƭȊŜ ƻōǾȅƪƭŜ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘ ǊŜƭŀǘƛǾƴŠ ǇǌŜǎƴƻǳ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛ ǇƻȊƛŎŜ ƴŀ ǘǊƘǳ Ȋ pohledu 

ƴŀōƝȊŜƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō όǘŜŘȅ ƴƛƪƻƭƛǾ őƝǎŜƭƴŠ ǾȅƧłŘǌŜƴƻǳύΦ 5ŀƭǑƝƳ ƪǊƻƪŜƳ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ǳǊőŜƴƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘΣ ƧŜȌ ƭȊŜ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǾƘƻŘƴŠ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǘ ƴŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘΦ bŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǎŜ 

k ǘƻƳǳǘƻ ǵőŜƭǳ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ǎǇŜŎƛłƭƴŠ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ǘȅǇǳ αtǊƻő ƴŀƪƻǳǇƛǘ ǳ ƴłǎΧά, őŀǎǘȇ ƧŜ ǘŀƪŞ 

ǾȇőŜǘ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘ ƴŀ ǘƛǘǳƭƴƝ ǎǘǊłƴŎŜ ǿŜōǳΦ 
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hōǊłȊŜƪ пΥ tǌƝƪƭŀŘ ǎǘǊłƴƪȅ ǎŜ ǎŜȊƴŀƳŜƳ ŘǻǾƻŘǻΣ ǇǊƻő ƴŀƪƻǳǇƛǘ ǳ ŘŀƴŞƘo prodejce, na webu 

Megapixel.cz. Zdroj: http://www.megapixel.cz/proc-nakupovat 

±ŜƭƛŎŜ őŀǎǘŞ Ƨǎƻǳ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǾȇƘƻŘȅΥ20 

Á bƛȌǑƝ ŎŜƴȅΦ 

Á ¦ƴƛƪłǘƴƝ ȊōƻȌƝ őƛ ǾȇǊƻōŜƪ ǎ ƧŜŘƛƴŜőƴȇƳƛ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƳƛΦ 

Á hŘōƻǊƴƻǎǘΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎŜ ŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴŠ ǇƻǊŀŘƛǘΦ  

Á bŀŘǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŘƻŘłƴƝ όőŀǎƻǾŞ őƛ ƳƝǎǘƴƝύΣ ŘƻǇǊŀǾŀ ȊŘŀǊƳŀΦ  

Á {ǇŜŎƛłƭƴƝ ƎŀǊŀƴŎŜ ς ƴŀǇǌΦ αŘƻ нп ƘƻŘƛƴ ƴŜōƻ ȊŘŀǊƳŀά, ȊłǊǳƪŀ ǾǊłŎŜƴƝ ǇŜƴŠȊ Ǉǌƛ 

nespokojeƴƻǎǘƛΣ ƎŀǊŀƴŎŜ ƴŜƧƴƛȌǑƝ ŎŜƴȅΦ  

Á wȅŎƘƭƻǎǘ ǾȅǌƝȊŜƴƝ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅΣ ƻƪŀƳȌƛǘł ǊŜŀƪŎŜΦ  

Á bŀŘǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ς ȊŜƭŜƴł ƭƛƴƪŀΣ L/vΣ {ƪȅǇŜ ŀǇƻŘΦ  

Á 5ƭƻǳƘł ǘǊŀŘƛŎŜ ŀ ǎƛƭƴł ǇƻȊƛŎŜ ƴŀ ǘǊƘǳΦ  

Á 5łǊƪȅΣ ƴŀŘǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ȊłǊǳƪȅ ŀ ǎƭǳȌōȅ Ǿ ŎŜƴŠΦ  

Á ±ŠǊƴƻǎǘƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀ ǾȇƘƻŘȅ ǇǊŀƳŜƴƝŎƝ Ȋ ƭƻŀƧŀƭƛǘȅΦ  

Á LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ς ǌŜǑŜƴƝ ƴŀ ƳƝǊǳ ǎ ǑƛǊǑƝ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŎŜΣ ƴŜȌ ƴŀōƝȊƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΦ  

Á bŀŘǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜΣ ƻƘƭŀǎȅ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŀ ȊƝǎƪŀƴł ƻŎŜƴŠƴƝΦ  

Á 5ƻŘǊȌƻǾłƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǻΣ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎŜ όƴŀǇǌΦ L{hύ ŀ őƭŜƴǎǘǾƝ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝŎƘΦ  

Á [ŜǇǑƝ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ς ƪǾŀƭƛǘƴŠƧǑƝ ǿŜōΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ǎƴłȊŜ ƴŀƪǳǇǳƧŜΣ ƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ƻōƧŜŘƴłǾƪƻǾȇ 

proces apod.  

Á ±ƭŀǎǘƴƝ ǎƪƭŀŘΣ ǾŠǘǑƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǾȇǊƻōƪǻ ǎƪƭŀŘŜƳ ŀ ƛƘƴŜŘ ƪ ŘƻŘłƴƝΦ  
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Wŀƪƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǾȇƘƻŘŀ ǇǌƛǘƻƳ ƳǻȌŜ Ǿ ƘƻƳƻƎŜƴƴƝƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇƻǎƭƻǳȌƛǘ ƛ ŘƻōǌŜ 

ȊŀǇŀƳŀǘƻǾŀǘŜƭƴȇ ƴłȊŜǾ ƴŜōƻ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ǇƻȊƴłǾŀŎƝ Ȋƴŀƪ όƴŀǇǌΦ ŦƛŀƭƻǾł ƪǊłǾŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧƝŎƝ őƻƪƻƭłŘǳ 

Milka). 

!ƴŀƭȇȊǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘ ƭȊŜ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ǇǊƻǾłŘŠǘ ƛ ǇƻƳƻŎƝ ŘŀƭǑƝŎƘ ƳŜǘƻŘΣ ƪ ƴƛƳȌ ǇŀǘǌƝ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ŀ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ őƛ ǌƝȊŜƴȇ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇǊƻŎŜǎ ōȅ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƳŠƭ 

ǇǌŜŘŎƘłȊŜǘ ǇǊłŎƛ ƴŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƻŘ ƧŜƘƻ ǾȇǎǘǳǇǻ ǎŜ ƻŘǾƝƧƝ ƎǊŀŦƛŎƪŞ ȊǘǾłǊƴŠƴƝ ǿŜōǳΣ 

ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ƛ ǇǊƛƻǊƛǘƛȊŀŎŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ 

4.1.5 !ÎÁÌĻÚÁ Á ÄÅÆÉÎÉÃÅ ÃþÌÏÖĻÃÈ ÓËupin  

¦ ŎƝƭƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴΣ ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝŎƘ ǾȇƘƻŘΣ ƧŜ ŀƴŀƭȇȊŀ ŀ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ƧŜŘƴƻǘƴȇƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳΣ 

Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ƧŜŘƴŀƪ ȊƧƛǑǙǳƧŜ ǎƻǳőŀǎƴȇ ǎǘŀǾΣ ȊłǊƻǾŜƶ ǎŜ Ƴǳ ŀƭŜ Ȋŀ ŎƝƭ ƪƭŀŘŜ ǳǊőŜƴƝ ǎǘŀǾǳ ƛŘŜłƭƴƝƘƻΣ 

ƪǘŜǊŞƳǳ ǎŜ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǇƻŘǌƛȊǳƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪΦ tǌƛ ŀƴŀƭȇȊŜ ŎƝƭƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ǿŜōǳ 

ȊƧƛǑǙǳƧŜƳŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳΥ 

Á YŘƻ ƧŜ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪŜƳ ƴŀǑŜƘƻ ǿŜōǳ όǎƻŎƛƻŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞ ƘƭŜŘƛǎƪƻύ ς ȊŘŀ ƧŜ ǘƻ ƳǳȌ őƛ ȌŜƴŀΣ Ƨŀƪ 

ƧŜ ǇǊǻƳŠǊƴȇ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪ ǎǘŀǊȇΣ Ƨŀƪȇ Ƴł ǇǌƝƧŜƳ ŀ ǾȊŘŠƭłƴƝ, ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ ƧŜƘƻ ȊłƧƳȅ ŀǇƻŘ. 

Á 2ƝƳ ƧŜ ǘŜƴǘƻ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇ ς ƧŀƪŞ Ƴł ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ǾȅōŀǾŜƴƝΣ Ȋŀ ƧŀƪȇƳ ǵőŜƭŜƳ ƴŀ ǿŜō 

ǇǌƛŎƘłȊƝΣ ƪŘŜ ŀ Ƨŀƪ őŀǎǘƻ ǇƻǳȌƝǾł ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀ Ƨŀƪ ƧŜ Ǿ ǘŞǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻƪǊƻőƛƭȇΣ ƧŀƪŞ Ƨǎƻǳ ƧŜƘƻ 

ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǘŠŎƘǘƻ ǵŘŀƧǻ ƳǻȌŜƳŜ ǿŜō ŘŀƴȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǊƻȊŘŠƭŜƴȇƳ Řƻ ǎŜƎƳŜƴǘǻ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘΣ ŎƻȌ 

ǾŠǘǑƛƴƻǳ ǾŜŘŜ ƪ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧǑƝƳǳ ǎǇƭƴŠƴƝ ƧŜƘƻ ŎƝƭǻΦ  

tǊƻ ƻŘƘŀƭƻǾłƴƝ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻ ǿŜōǳ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ƧŜŘƴŀƪ ŘƻǘŀȊƴƝƪȅ όƴŀǇǌΦ ŀƴƪŜǘŀ 

ǇǌƝƳƻ ǳƳƝǎǘŠƴł Ǿ ǊłƳŎƛ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪύΣ ŘłƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ƴłǾǑǘŠǾƴƻǎǘƛ ŀ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ǘŀƪŞ ŘŀƭǑƝ 

ƳŜǘƻŘȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΦ hōȊǾƭłǑǘŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ōȇǾŀƧƝ ǘȅǘƻ ǵŘŀƧŜ ǇǊƻ ǿŜōȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ȌƛǾƝ 

ǇǊƻŘŜƧŜƳ ǊŜƪƭŀƳȅΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǘǊŀŘƛőƴƝŎƘ ƴłǾǑǘŠǾƴƝŎƝŎƘ ǿŜōǳ ƧŜ ȊŎŜƭŀ ȊłǎŀŘƴƝ ǇǊƻ 

ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ƛƴȊŜǊŜƴǘȅΦ 

YǊƻƳŠ ȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǎƻǳőŀǎƴȇch ƴłǾǑǘŠǾƴƝŎƝŎƘ ǿŜōǳ ǾǑŀƪ ǇŀǘǌƝ Řƻ ǘŞǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ ǘŀƪŞ ȊƪƻǳƳłƴƝ 

webu s ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƴŜȊłǾƛǎƭŜ ǳǊőŜƴŞ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ς ǘƧΦ ƭƛŘƛΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ƧǎƳŜ ǿŜō ǇǊƛƳłǊƴŠ ǳǊőƛƭƛ bez 

ohledu na toΣ ƪŘƻ ƴŀ ƴŠƧ Ǿ ǎƻǳőŀǎƴŞ ŘƻōŠ ǎƪǳǘŜőƴŠ ŎƘƻŘƝΦ Pokud ǘƻǘƛȌ ƴłǑ ǿŜō ƴŀǾǑǘŠǾǳƧƝ ƧƛƴƝ ƭƛŘŞΣ ƴŜȌ 

ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ƧǎƳŜ Ƙƻ ǇǻǾƻŘƴŠ ƴŀǾǊƘƭƛ, ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ƴŜƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇ ǎǇǊłǾƴŠΣ ŀ ǘǳŘƝȌ Ƙƻ ƴŀǑŜ 

ǎƪǳǘŜőƴł ŎƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ Ȋ ƴŠƧŀƪŞƘƻ ŘǻǾƻŘǳ ƛƎƴƻǊǳƧŜΦ 

tǌƛ ȊƪƻǳƳłƴƝ ŎƝƭƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ōȅŎƘƻƳ ƪǊƻƳŠ ǇǊƛƳłǊƴƝ ƴŜƳŠƭƛ ȊŀǇƻƳŜƴƻǳǘ ŀƴƛ ƴŀ ǎŜƪǳƴŘłǊƴƝ ŎƝƭƻǾƻu 

ǎƪǳǇƛƴǳΣ ƪǘŜǊƻǳ ƴŜǘǾƻǌƝ ǇǌƝƳƻ ƴŀǑƛ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ȊłƪŀȊƴƝŎƛΣ ŀƭŜ ƭƛŘŞΣ ƪǘŜǌƝ ƳƻƘƻǳ ƴŀǑŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ 

ŘƻǇƻǊǳőƻǾŀǘ ǎǾȇƳ ȊƴłƳȇƳ ŀ ƻōŜŎƴŠ ƻǾƭƛǾƶƻǾŀǘ ƻƪƻƭƝ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ƴŀǑŜƳǳ ǿŜōǳΦ L ǘƛǘƻ ƭƛŘŞ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ 

ōǳŘƻǳŎƝ ǊƻȊǾƻƧ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ ǾŜƭƛŎŜ ŘǻƭŜȌƛǘƝΦ 
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0ĠþËÌÁÄȡ #þÌÏÖï skupiny webu www.vse.cz  

YŘȅōȅŎƘƻƳ ƳŠƭƛ ŘŜŦƛƴƛŎƛ ŎƝƭƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ŘŜƳƻƴǎǘǊƻǾŀǘ ƴŀ ǿŜōǳ ±ȅǎƻƪŞ Ǒƪƻƭȅ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ 

(www.vse.cz), ŘƻǑƭƛ ōȅŎƘƻƳ ǇǌƛƴŜƧƳŜƴǑƝƳ ƪ ǘŠƳǘƻ ǘȅǇǻƳ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ǇƻǘǌŜōȅ ōȅ ƳŠƭ ǿŜō 

ȊƻƘƭŜŘƶƻǾŀǘΥ 

Á {ƻǳőŀǎƴƝ ǎǘǳŘŜƴǘƛ 

Á tƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ őŜǑǘƝ ƛ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝ studenti  

Á Absolventi 

Á ¦őƛǘŜƭŞ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ Ǒƪƻƭȅ 

Á ±ŠŘŜŎƪł ŀ ŀƪŀŘŜƳƛŎƪł ƻōŜŎ 

Á tŀǊǘƴŜǌƛ Ǒƪƻƭȅ 

Á bƻǾƛƴłǌƛ a vŜǌŜƧƴƻǎǘ 

YŀȌŘł Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ǎƪǳǇƛƴ Ƴł ǎǾŞ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǇƻǘǌŜōȅΣ ƘƭŜŘł ƻŘƭƛǑƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ŀ ƴŀ ǿŜōǳ ǇƭƴƝ ƻŘƭƛǑƴŞ ŎƝƭŜΦ 

tǊłǾŠ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ±ȅǎƻƪŞ Ǒƪƻƭȅ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǘǳǘƻ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘ ǎǇǊłǾƴŠ ȊƻƘƭŜŘƶǳƧƝΣ ƪŘȅȌ ƴŜƧőŀǎǘŠƧǑƝ 

ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇǊƻƳƝǘŀƧƝ ƧƛȌ Řƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǿŜōǳ ŀ ƧŜƘƻ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƴŀǾƛƎŀőƴƝŎƘ ǇǊǾƪǻΦ 

 

hōǊłȊŜƪ рΥ ²Ŝō ±ȅǎƻƪŞ Ǒƪƻƭȅ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ȊƻƘƭŜŘƶǳƧŜ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƧƛȌ Ǿ ǊƻȊǾǊȌŜƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ 

navigaci webu. Zdroj: http://www.vse.cz 

4.1.6 !ÎÁÌĻÚÁ ÄĳÖñÒÙÈÏÄÎÏÓÔÉ Á ÏÂÃÈÏÄÎþ ÐĠÅÓÖñÄéÉÖÏÓÔÉ ×ÅÂÕ 

!ƴŀƭȇȊŀ ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘƛ ŀ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǾƻǎǘƛ ǿŜōǳ Ƴł ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝ ƴłǾŀȊƴƻǎǘ ƴŀ ǾȇǑŜ 

ǇƻǇǎŀƴȇ ǇǊƻŎŜǎ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ŎƝƭƻǾȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴΦ tǌƛ ǘŞǘƻ őƛƴƴƻǎǘƛ ǘƻǘƛȌ ȊƪƻǳƳłƳŜΣ ƧŜǎǘƭƛ ƧŜ ƴłǑ ǿŜō ŘƻōǌŜ 

ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴȇ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜōłƳΣ ȊŘŀ ƧŜ ǇǊƻ ƴŠ ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴȇ a ŘƻƪłȌŜ je ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘΦ tƻƪǳŘ ǿŜōƻǾł 


