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Prectéte si, na co byste neméli zapomenout pfi tvorbé vlastniho partnerského programu na internetu.

Finance

I Vyse odmény — musi partnery nalakat. Zjistéte si, kolik vyplaci konkurence. Vychazejte z vlastni
marze, v Uvahu berte ale také opakované nakupy a platby. Pokud nabizite napfiklad hosting, je
pravdépodobné, Ze ziskany zakaznik u vas zUstane vice let. Pocitejte s tim a nabidnéte partnerlim
vic.

I3 Zpiasob uréeni vy$e odmény — muzete ji spoditat jako procento z ceny vyrobku nebo urcit fixni
Castku. Promyslete, jestli chcete mit vySi provize jednotnou napfi¢ celym sortimentem nebo
individualni pro jednotlivé vyrobky &i produktova oddéleni.

I3 Jak vyplacet provize — partnefi s Zivnostenskym listem vam mohou vystavit fakturu, myslete v3ak i
na ostatni. V avahu pfipada napfiklad vyplata penéz na zakladé smlouvy o zprostfedkovani. Kromé
finanéni odmény Ize nabidnout také Eerpani provize ve formé slevy na nakup. Pokud tento zplsob
preferujete, zvyhodnéte ho oproti penézni formé. Poradte se se svym pravnikem a ucetnim.

I Kdy vyplacet provize — stanovte minimalni ¢astku, pfi které partnerovi vyplatite prvni provizi. Tato
suma musi byt dostateéné motivujici, partner nesmi na penize ¢ekat neiumeérné dlouho. Zaroven ale
musi byt dost vysoka na to, abyste odradili ty, ktefi se do partnerského programu zaregistruji jen
proto, aby levnéji uskutecnili viastni planovany nakup. UrCete také minimalni hranici pro vyplaceni
dalsich odmén (nejen prvni). Cim nizsi bude, tim vice budete mit administrativni prace.

se k tomu uchylite, ¢asto se s nimi Ize dohodnout na specialnich formach propagace a napfiklad
vyraznéjSi podpore vasi znacky. Vase technické feSeni by mélo diverzifikaci provizi umoznovat.

I3 Viceuroviiové provize — pokud se to hodi pro vas obchodni model, mazete vytvofit tzv. pyramidu.
V takovém pfipadé dostane partner odménu také za registraci jiného partnera. Nasledné inkasuje
podil z jeho vydélk(. Rozhodnéte se, do kolika Urovni ma systém fungovat, a jestli je dostateéné
motivujici pro vSechny zucastnéné.

Pravni ramec

@ Obchodni podminky — vytvorte je ve spolupraci s pravnikem a dejte je partnerovi ke schvaleni pfi
registraci. Vyhnéte se kopirovani podminek od konkurence, mohou byt po pravni strance déravé.

@ Ochrana osobnich udaju — ujistéte partnery, Ze s jejich Udaji nakladate v souladu se zakonem o
ochrané osobnich Udajd a nebudete je poskytovat tfetim stranam. Partner vam obvykle musi dat své
Cislo uctu, adresu a e-mail, mél by vam proto véfit.

Informace a podpora

I3 Online podpora — partnefi budou mit ¢asto dotazy, problémy a pfipominky. Vyhradte kapacity
nékterého zaméstnance, aby mohl pruzné reagovat a fesit problémy. Zfid'te pro tento ucel specialni e-
mail a telefonni linku. Flexibilni podpora je jednou ze zakladnich podminek Uspésného partnerského
programu.

I3 Casto kladené otazky — vytvoite stranku s &asto kladenymi otazkami (FAQ) a odpovédmi. MizZete
mit dvé — jednu s typickymi otazkami pfed registraci do programu na hlavnim webu a jednu pfimo

budete mit s individualni podporou.
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I3 Diskusni forum — zvazte vytvoreni diskusniho fora pro partnery nebo vyuzijte stavajici forum na svém
webu. Mlzete tak umoznit vzajemnou komunikaci partnerd, usetfit Cas na opakovanych odpovédich a
zprostiedkovat vice informaci pro lidi, ktefi se rozhoduji, zda se do programu zapojit.

I3 Informacéni texty — vSechny informacni texty v ramci affiliate programu musi byt jasné, srozumitelné a
struéné. Pokud vite, Ze psani neni zrovna vasSe parketa, najdéte si vhodného copywritera nebo
alespon korektora. Ukazte partner(im, jak systém funguje jesté pfed registraci a dejte jim precist
testimonialy vasich sou¢asnych spokojenych partneru.

I Novinky — nezapomeiite v rozhrani partnerského programu uverejiiovat aktualni informace a
upozorfiovat na nové funkce. Pro novinky zfidte vlastni RSS kanal a umozZnéte je odebirat e-mailem.

I3 Propagace — zduraznéte informaci o zavedeni partnerského programu na vlastnim webu a obeS$lete
e-mailem stavajici zakazniky. Vétsinu partneru ale ziskate jinde — vyuzijte odborna diskusni fora (v
Cesku napf. Webtrh), soukromé katalogy affiliate programii, a pokud si od programu hodné slibujete,
zvazte i jeho placenou propagaci napfiklad pomoci site-targeted kampani v AdWords na webech
cilové skupiny.

Technické zalezitosti

I Expirace cookie — tento parametr uruje ¢as, po ktery zlistane zachovana informace, Ze zakaznik
pfiSel pres partnersky odkaz. Za minimalni standard se povazuje jeden mésic. Cim delsi limit
stanovite, tim atraktivnéjsi vas program bude. Pravdépodobné ale také vyplatite vice penéz na
provizich. Pokud o cookies nic nevite, poradte se se svym programatorem.

I3 Pfednost mezi partnery — nékdy nastane situace, Ze zakaznik pfiSel na vas web postupné pies
odkazy dvou (a vice) rlznych partnerd. Provizi mizete obvykle vyplacet bud prvnimu, nebo naopak
poslednimu partnerovi, jehoz odkaz zakaznik proklikl. Promyslete, ktera varianta bude pro vase
partnery schidnéjsi.

I Pfesmérovani odkazu — vas partner dostane unikatni fetézec, ktery se objevuje v jeho odkazech na
vas web. Bez tohoto parametru se nelze obejit, musite se ho ale zbavit po pfichodu navstévnika na
web, jinak se vystavujete riziku vzniku duplicit a zadélavate si na problémy ve vyhledavadich. Kdyz
zakaznik pfijde na stranku s parametrem /example.html?ref=bflm123, pfesmérujte ho s hlavickou 301
na adresu /example.html bez parametru.

I Uzivatelské rozhrani programu — rozmyslete si, jestli chcete mit partnerskou administraci pfimo na
hlavnim webu, nebo oddélené na vlastni subdoméné a napfiklad v jiném designu. Méli byste védét,
jak se budou partnefi pfihlasovat, odkud budete na program odkazovat a jak ho zabezpecite. Pfedem
si navrhnéte strukturu stranek v partnerském rozhrani a vytvorte pro néj texty.

I3 Typy odkazli — podle vlastniho zaméfeni a cilti zvolte vhodné typy odkaz(, které budou partnefi
vyuzivat. MUzete jim nabidnout pouze tvorbu textovych odkazu, vas program ale bude atraktivnéjsi,
pokud moznosti rozSifite. V Uvahu pfipadaji obrazkové a animované bannery, grafické ikonky,
dynamické odkazy na konkrétni vyrobky a produktové sekce s automaticky aktualizovanou cenou a
fotografii, individualizované XML exporty nebo vyhledavaci formular.

O Statistiky — ¢im detailn&ji bude moci partner analyzovat své odkazy a pfijmy, tim spiSe vas bude
efektivné a aktivné podporovat. Nabidnéte moznost filtrovat statistiky podle jednotlivych odkazud a
jejich typli i podle &asovych obdobi. Cisla ilustrujte také grafy. Za zvazeni stoji moZnost zasilat
statistiky na e-mail nebo automaticky vytvaret pravidelné reporty. Nezapominejte ani na vase vlastni
statistiky, kde budete moci sledovat uspésnost jednotlivych partnert, zpusoby vyplaceni provizi a
rizné agregované ukazatele.

Toci se vam z tolika informaci hlava? Nezapomerite, Ze feSeni nemusite vytvaret sami, ale existuji jiz hotové
produkty, které funguji v ramci redakénich systému nebo jako separatni feSeni. Tfeba ho tvlrce vaseho
webu nabizi.
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